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Centrala studiestédsnimnden (CSN) har fitt méjlighet att limna synpunkter pi
utkastet till slutrapport. CSN vill framféra féljande synpunkter.

Overgripande synpunkter pa uppdraget
Uppdraget har varit otydligt och forslagen har bristande heihetssyn

CSN etfatenhet av att delta i samverkansuppdraget ir att det har varit otydligt i friga
om mal och syften. Det har i sin tur har lett till diskussioner kring arbetssitt och inne-
hall, vilket medf5rt att arbetet bedtivits pé olika sitt och med olika fokus i de skilda
delprojekten. Exempelvis hat savil f6t stora som for sma utbetalningar lagts till grund
f6r arbetet i delprojektet Kostnadseffektivitet, medan 6vriga delprojekt enbart utgitt frin
for stora utbetalningar.

Enligt CSN:s mening borde Ekonomistyrningsverkets (ESV) roll ha varit att tydligare
leda uppdraget samt samordna atbetet mellan de olika delprojekten i syfte att skapa en
helhetssyn 6ver arbetet och i forslagen som liggs fram. S4 har inte varit fallet, varfor
delprojektens férslag och slutsatser spretar it olika hall.

Uppdraget har inte haft tillrickligt kund- eller medborgarfokus

En annan brist i uppdraget ir att det inte har haft tllrickligt kund- eller medborgat-
fokus. Uppdraget har i stillet fokuserat mer pa administrativa frigestillningar.

Enligt CSN:s mening ir det nddvindigt att skilja mellan Atgirder som behéver vidtas i
f6rhallande till kunder som vill géra ritt, men som av nigon anledning begir fel som
leder till felaktiga utbetalningar, och dtgiirder som behdver vidtas i forhallande 4l
kunder som gér sig skyldiga till medvetna — brottsliga — girningar. Qavsiktliga fel kan
bero pa olika orsaker; exempelvis ett kringligt regelverk, svira administrativa ratiner
eller det faktum att det kan vara svart f5r kunden att veta vilka uppgifter som respek-
tive myndighet faktiskt har tillgang till. Att ta fram atgirder som syftar till att géra det
littare f6r kunden att gira titt och svirare att gora fel bor vara en viktg utgingspunkt i
det fortsatta arbetet mot felaktiga utbetalningar.
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Synpunkter pa rapportens olika delar
1.2.1 Systembdvergripande risker

CSN delar rapportens slutsats att det inte behévs niagon institutionaliserad samverkan

om systemovergtipande dsker och att den nuvarande regleringen av ansvaret for sam-
atbete om risker ir tillricklig.

For CSN:s del dr det storst systemovergripande risker 1 f6rhéllande till utbildnings-
anordnare, eftersom CSN:s studiestédsadministration 1 hég grad grundas pa informa-
tion frin dessa. Det ar av stor vikt f6r CSN att fd information frin utbildnings-
anordnare i god tid och att informationen hiller hog kvalitet. CSN har dérfor for avsikt
att i sitt fortsatta arbete f6r att forhindra felaktiga utbewlningar fokusera pa att hantera
niskerna gentemot utbildningsanordnarna.

1.2.2 Statistik och indikatorer

CSN it positiv till att utbetalningar fran forskottetande vilfirdssystem, dirbland
studiemedelssystemet, sitredovisas i statistiksammanstillningarna. Det medfor enligt
CSN:s mening att bilden av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna i dessa system
nyanseras. Analysen och tgirdsforslagen f6r att férhindra felen inom dessa system bor
rimligen skilja sig frin analyserna och atgirdsforslagen som giller vilfirdssystem med
efterskottsutbetalning, dér uppgifterna ska vara aktuella och korrekta vid beslutstill-
fillet.

1.2.3 Kostnadseffektivitet

CSN anser att modellen for berikning av kostnadseffektivitet behover utredas ytter-
ligare innan den tas i bruk.

Nir det giller sjilva rapportens utformning anser CSN att sista meningen 1 stycke fyra
("Resultatet har dirav blivit en nigot *trubbig’ modell som ger ett i sammanhanget
svartolkat resultat.””) bor dndras enligt nedan for att bittre beskriva mnehallet 1 del-
projekrets avsnitt.

”Det finns dirmed en inbyged trubbighet 1 modellen for att den ska passa for
?alla” utbetalande myndigheter vilket dven édtetspeglar det resultat modellen ger.
Modellen har en inbyggd flexibilitet dir anpassningar till respektive utbetalande
myndighets verksamheter dr méjliga. Sidana anpassningar ger ett mer triffsikert
resultat f5r den enskilda myndigheten men simre mdjligheter att gora jimforel-
ser mellan olika vilfirdsslag.”

Sista stycket bor enligt CSN:s mening tas bort fran sammanfattningen. Aven om
osikerhet kvarstir om modellens tillimplighet har den likvil testats. Detta stycke hér
snarare hemma i delprojektets diskussionsdel 4n i rapportens sammanfattning dar de
stora dragen och slutsatserna ska belysas.
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1.2.4 Elektroniskt informationsutbyte

Kapitlet ger en évergtipande information om vad som har gjorts inom omridet och
vilka hinder det finns f6r att utveckla de elektroniska informationsutbytena.

Inom ramen for e-delegationens uppdrag pigir liknande studier vilket kan forklara att
det saknas forslag pa dtgirder.

Som CSN framhdll i sitt remissvar pa foregiende ars rapport bér den myndighet som
iger informationen vara ansvarig for att informationen gors tillginglig f6r Gvriga myn-
digheter samt sti for kostoaden for detta om informationsférsérjningen inom staten
ska bli god. CSN anser vidare att detta 4r en friga som behdver regleras i respektive
myndighets instruktion for att leda till 6nskvirt resultat.

Arbetsléshetskassorna maste fa sin medverkan finansierad pé ett sdrskilt sitt frin
staten med hansyn tll att deras administration bekostas av medlemmarna.

Kommunerna miste pi ett bittre sitt samordna sin medverkan och sina krav pi de
elektroniska informationsutbytena. Sveriges Kommuner och Landsting bér vara den
patt som myndigheterna kan samverka med.

1.2.6 Omfattningsstudier

CSN anser att den valda definiionen av felaktiga utbetalningar, som ir en utgangs-
punkt for berikningen av omfattningen, dr tveksam dé den ger en missvisande bild av
de felaktiga utbetalningarna nir det giller forskotterande utbetalningar. CSN menar att
det ir nettofelen (felaktiga utbetalningar minus dterbetalt belopp) som ska ligga till
grund for definitionen av felakdga utbetalningar.

1.2.7 Informationsinsatser

CSN anser att det kan finnas ett virde i fortsatta breda attitydundersSkningar gallande
attityden till bidragsfusk inom valfirdssystemen, som komplement och referenspunkt
till myndigheternas egna attitydunders6kningar av den egna kundgruppens attityd tll
bidragsfusk.

8.6.2 Centrala studiestbdsndmnden
Nir det galler det elektroniska informationsutbytet mellan CSN och kommunerna ar

det i dag drygt trettio kommuner somn ir anslutna till tjdnsten, inte cirka tio kommuner
som framngir av utkastet tll rapporten.
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8.7.1 Elektroniskt stédsystem for underritteiser och 8.10 Forslag pa regelférind-
ringar

Med hinsyn till hur registerlagstiftningen for CSN ér utformad kravs sannolikt regel-
forindringar om undertittelser ska kunna ske i elektronisk form.

Synpunkter pa fortsatt arbete
Ett viktigt arbete som kriver tydligare mal och styrning

CSN anser att dtgirder f5r att forsoka férhindra felaktiga utbetalningar frin villdfirds-
systemen ar angeligna frigor f6r myndigheterna. CSN ser det dirfor som sjalvklart att
arbetet fortsitter 1 en eller annan form.

Om regeringen anser att myndighetemna fortsatt ska utveckla arbetet med att forhindra
felaktiga utbetalningar 4r det enligt CSN:s mening av avgoérande vikt att mélen och
styrningen av atbetet blir tydligare. CSN anser att en eventuell fortsatt samverkan
mellan myndigheter kting frigor om felaktiga utbetalningar kriver att nigon av de
myndigheter som gér omfattade utbetalningar frin vilfirdssystemen far ansvar och
resurser for att leda och styra arbetet. Samtidigt behdvs en Gvergripande tydlig styrning
fran Regeringskansliet.

Tydligare kund- och medborgarfokus

Som framgir ovan anser CSN att en viktig utgingspunkt 1 det fortsatta arbetet mot
felaktiga utbetalningar bér vara att ta fram dtgirder som syftar till att géra det littare
for kunden att gbra ritt och svérare att gora fel. Ett fortsatt arbete bor darfér innehalla
att kartligga vilka atgirder som krivs for att underlitta f6r kunderna och att 1
mojligaste man vidta dessa atgarder.

Ett systematiskt arbete bor bedrivas fér att forhindra respektive anmila felaktiga
utbetalningar till fdljd av brott

Avslutningsvis vill CSN framhalla att en viktig aspekt i arbetet mot felaktiga utbetal-
ningar ir att respektive myndighet agerar och bedriver ett systematiskt arbete £6r att
forhindra respektive anmiila felaktiga utbetalningar till f6ljd av brott, iven om den
befintliga statistiken talar f&r att brottslighetens andel av de felaktiga utbetalningama ér
liten. Ett sidant arbete har stor betydelse for att uppritthalla legitimiteten av och for-
troendet f6r valfirdssystemen.
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Beslut om detta remissvar har fattats av generaldirektéren Christina Gellerbrant Hagberg
efter foredragning av verksjuristen Jenny Wisstrém i narvaro av Margaretha Holmlund,
ledningsstaben, som ocksa deltagit i arbetet med remissvaret, samt chefsjuristen Ake

Svensson. | arbetet med remissvaret har dven verksamhetsutvecklarna Carina Isaksson och
Jan Pettersson deltagit.
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