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Sammanfattning

Antalet ldntagare bosatta utomlands ér relativt oférindrat. Den 30 juni 2017 uppgick antalet
utlandsbosatta lantagare till 64 800. Deras linefordran var 14,5 miljarder kronor.

Den genomsnittliga skulden f6r lantagare bosatta utomlands minskar marginellt, medan den
genomsnittliga skulden f6r lintagare bosatta i Sverige 6kar. De som idr bosatta utomlands har
diremot fortfarande betydligt hogre genomsnittlig skuld.

Andelen inbetalt av debiterat belopp 6kar f6r lintagare bosatta utomlands. Under 2016 betalade
utlandsbosatta lintagare in 71,3 procent av det debiterade beloppet, jamfért med 70,3 procent
under 2015. Aven under f6rsta halvaret 2017 ékade andelen inbetalt vid en jimforelse med
motsvarande halvar 2016. Andelen inbetalt f6rsta halvaret 2017 var 39,4 procent jimf6rt med
38,2 procent forsta halvaret 2016.

Antalet utlandsbosatta lintagare som fick nedsittning 6kade 2016 jamfért med 2015, men
minskade ndgot forsta halviret 2017 jimfért med motsvarande period 2016. Av de utlandsbosatta
lantagarna som fick nedsittning med hénsyn till sin inkomst under 2015 fick 61 procent ett
resterande slutligt arsbelopp vid ingangen av 2017.

Det avskrivna beloppet f6r lantagare bosatta utomlands 6kade andra halvaret 2016 jamfért med
andra halvaret 2015, men minskade férsta halvaret 2017 jimf6rt med motsvarande halvéar 2016.
Storsta delen av de avskrivna beloppen kan hinféras till avskrivningar pa grund av élder.

Antalet lintagare med uppsagda lan Skar kontinuerligt, liksom inbetalningarna fran dessa
lintagare. Inbetalningarna frin lintagare som é4r under utredning f6r uppsigning av lin har 6kat
markant.

Antalet lintagare som CSN saknar adress till minskade bide under andra halviret 2016 och férsta
halviret 2017 jamfért med motsvarande perioder foregiende ar. Den 30 juni 2017 uppgick
antalet lintagare med saknad adress till 17 700.



1 Inledning

1.1 Uppdraget

CSN har i uppdrag att drligen limna en kommenterad statistik till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartementet) &ver utvecklingen under det andra halvaret 2016 och det forsta
halvaret 2017 nir det giller lintagare som 4r bosatta utomlands. Denna rapport dr en
redovisning av detta uppdrag.

1.2 Faktaunderlag

Innehéllet i rapporten baseras pa registerdata. Det statistiska underlaget dr himtat frain CSN:s
system fOr handldggning av studiestdd. Det material som anvints for rapporten finns
tillgAngligt i CSN:s datalager f6r uppfoljning och statistik.

1.3 Rapportens struktur och innehall

Rapporten har en férindrad struktur och ett delvis férindrat innehall jimfért med tidigare
ars rapporter. I dr har rapporten renodlats till att spegla skuldsittning och aterbetalning
avseende ldntagare bosatta utomlands. Avsnitt som har tillkommit i dr dr Nedsdttning av
arsbelopp och Avskrivning — tva betydande trygghetsregler inom studiestddssystemet. Uppgifter
om kundndjdhet och vissa handligeningsuppgifter (till exempel uppgifter om
handliggningstider och e-brev) har utgitt fran rapporten. I ar redovisas inte heller uppgifter
om skuldsanering, dd det endast r6r ett litet antal lintagare bosatta utomlands. Uppgifter om
preskription redovisas 1 avsnittet om avskrivning istillet f6r, som tidigare, 1 ett eget avsnitt.

Rapporten fokuserar i huvudsak pa ordinarie 1an, det vill sidga féljande lanetyper:
e studiemedel (ldn tagna fére den 1 januari 1989)
e studieldn (Idn tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001)

e annuitetslan (lan tagna efter den 30 juni 2001)

Uppsagda ldn ingar inte i statistiken 6ver antal lantagare, skulder samt inbetalningar, utan
presenteras separat i avsnittet Uppsagning av lan. 1 avsnitten Inkassokray och CSN:s arbete med
rittsliga dtgirder ingar dock dven uppgifter om uppsagda lin i statistiken. Aterkravsskulder
behandlas 1 huvudsak inte i rapporten men ingar i avsnittet Inkassokrav.

Rapporten avser lantagare bosatta utomlands. CSN har dven ett antal lantagare med okédnd
bosittning, det vill siga lintagare som CSN saknar giltig adress till. CSN bedémer att manga
av dessa dr bosatta utomlands. Statistik om denna grupp redovisas separat i avsnittet
Lantagare som CSIN saknar adress till.

I rapporten gors dterkommande jamforelser med motsvarande period éret fore, eftersom det
1 de flesta fall bedoms ge en mer relevant jimforelse dn jaimférelser med foregdende halvar.



2 Lantagare bosatta utomlands

2.1 Lantagare och fordran

Det totala antalet lintagare uppgick vid utgangen av 2016 till 1 522 100 och deras samlade
skuld var 213,3 miljarder kronor. I juni 2017 var antalet lantagare 1 526 900 och deras totala
skuld 215,9 miljarder kronor.

Tabell 2.1 Antal lantagare bosatta utomlands, férdelat efter lanetyp, andra halvaret
2015 — forsta halvaret 2017
31 december 2015 30 juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Annuitetslan 37403 37527 38229 38398
Studielan 29 609 29173 28 695 28 094
Studiemedel 6902 6570 6260 5959
Totalt*? 65 382 64 987 65 342 64 848

! Nettorsknat antal. Personer med flera lanetyper riknas bara en gang.

% Siffrorna fram till 30 juni 2016 skiljer sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag, bland
annat pa grund av ny och férbattrad bedomning av lantagarnas bosattning. Tidigare raknades dven
personer med uppsagda lan med. Har ingar endast personer med ordinarie lan. Antal personer med
uppsagda lan redovisas i avsnitt 2.6 om uppsagda lan.

Antalet lintagare bosatta utomlands har varit relativt oférindrat sedan utgingen av 2015. Vid
halvarsskiftet 2017 var 64 800 lantagare bosatta utomlands. Antalet lantagare har minskat
inom de ildre ldnetyperna studiemedel och studielin, medan det skett en 6kning inom
linetypen annuitetslan.

Tabell 2.2 Lanefordran for lantagare bosatta utomlands, fordelat efter lanetyp,
miljarder kronor, andra halvaret 2015 — forsta halvaret 2017
31 december 2015 30juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Annuitetslan 8,2 8,3 8,4 8,5
Studielan 6,1 6,0 6,0 5,8
Studiemedel 0,3 0,3 0,3 0,2
Totalt! 14,6 14,6 14,6 14,5

! Siffrorna fram till 30 juni 2016 kan skilja sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag,
bland annat pa grund av ny och forbattrad bedémning av lantagarnas bosattning. Tidigare raknades
dven fordran fér uppsagda lan med. Har ingdr endast fordran for ordinarie lan.

Vid halvarsskiftet 2017 var linefordran 14,5 miljarder kronor f6r lintagare bosatta utom-
lands, vilket dr en minskning jamfért med motsvarande tidpunkt 2016. Sedan utgangen av
2015 har lanefordran 6kat f6r lanetypen annuitetslin, medan den minskat £6r de tvd andra
lanetyperna.



Tabell 2.3 Genomsnittlig skuld for Iantagare bosatta utomlands respektive lantagare
bosatta i Sverige, kronor, andra halvaret 2015 - férsta halvaret 2017

31 december 2015 30 juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Bosatta utomlands 223230 223995 222971 223 328
Bosatta i Sverige 134 521 135991 136 741 138 076

Den genomsnittliga skulden f6r lintagare bosatta utomlands var 223 300 kronor vid halviérs-
skiftet 2017. Det 4r 85 300 kronor hégre dn f6r lantagare som dr bosatta i Sverige. Genom-
snittsskulden minskar marginellt bland utlandsbosatta lantagare, medan den 6kar bland
lantagare bosatta i Sverige.

Tabell 2.4 Lantagare i de vanligaste bosittningslinderna utanfér Sverigel, antal, andra
halvaret 2015 — férsta halvaret 2017

31 december 2015 30juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Storbritannien 10414 10488 10670 10501
Norge 11126 10 848 10 648 10 366
USA 10 066 10076 10 161 10179
Danmark 4319 4297 4478 4532
Tyskland 2798 2792 2876 2932
Finland 2286 2264 2261 2 306
Australien 2177 2196 2191 2208
Spanien 1829 1842 1903 1902
Frankrike 1761 1759 1757 1707
Schweiz 1693 1673 1666 1656

!Siffrorna fram till 30 juni 2016 skiljer sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag,
bland annat pa grund av ny och forbattrad bedémning av lantagarnas bosattning. Tidigare raknades
dven personer med uppsagda lan med. Har ingar endast personer med ordinarie lan.

Nirmare hilften av de utlandsbosatta lantagarna bor i Storbritannien, Norge och USA.
Sedan utgingen av 2016 ir flest lintagare bosatta i Storbritannien, frimst till £6ljd av att
antalet bosatta 1 Norge har minskat. De vanligaste linderna for lintagare bosatta utomlands
ar anglosaxiska linder, nordiska grannlinder och storre linder 1 Visteuropa.



2.2 Debiterade och inbetalda belopp

I januari varje ar debiteras lantagarna ett arsbelopp (sd kallat ursprungligt arsbelopp).
Diirefter kan arsbeloppet dndras pd grund av exempelvis nedsittning eller omdebitering.
Aktuellt debiterat drsbelopp avser det debiterade arsbeloppet per ett visst datum, efter de
férindringar som gjorts sedan ingingen av avgiftsaret. Det aktuella debiterade arsbeloppet
for lantagare bosatta utomlands var 675 miljoner kronor per den 30 juni 2017.

Tabell 2.5 Debiterat och inbetalt arsbelopp fér lantagare bosatta utomlands?, miljoner
kronor och procent, 2015 — férsta halvaret 2017

Arsbelopp 2015 Arsbelo.pp 2.016. Arsbelopp 2016 A.rsbelo.pp 2.017.

2015 1 januari -30 juni 2016 1 januari-30 juni

2016 2017

Aktuellt debiterat 654,2 670,6 656,0 674,9
arsbelopp

Inbetalt arsbelopp 460,0 256,3 467,8 265,6

Andel inbetalt 70,3 38,2 71,3 39,4

!siffrorna fram till 30 juni 2016 skiljer sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag pa
grund av ny och forbattrad bedémning av lantagarnas bosattning.

Andelen inbetalt arsbelopp i férhéllande till debiterat f6r lantagare bosatta utomlands
uppgick till 71,3 procent 2016. Det ir en 6kning med en procentenhet jamfért med 2015.
Aven under det férsta halvéaret 2017 6kade andelen inbetalt i forhallande till debiterat
arsbelopp, jamfért med motsvarande period 2016.

Tabell 2.6 Andel av debiterat arsbelopp som betalas in fran lantagare bosatta
utomlands, férdelat pa lanetyp, miljoner kronor och procent, 2015 — forsta
halvaret 2017

Arsbelopp 2016 Arsbelopp 2017

Arsbelopp ;gi: 1 januari -30 juni Arsbelopp ;g:g 1 januari-30 juni

2016 2017

Annuitetslan 76,9 40,7 78,2 42,3
Studielan 65,6 36,2 65,5 36,8
Studiemedel 52,1 29,0 48,7 27,5

Lantagare med lanetypen annuitetsldn som 4r bosatta utomlands har betalat in hogst andel av
debiterat arsbelopp under vatje halvar. Fér denna grupp 6kar andelen inbetalt av debiterat
belopp 6ver tid. Lantagare med lanetypen studiemedel har betalat in ldgst andel, och andelen
ir minskande.

Tabell 2.7 Totalt inbetalt belopp pa ordinarie Ian fran lantagare bosatta utomlands,
miljoner kronor, andra halvaret 2015 — forsta halvaret 2017
1juli-31 december 1januari-30 juni 1 juli-31 december 1 januari-30 juni
2015 2016 2016 2017
;th\f;tr inbetalt per 697,3 380,7 682,5 383,4




Det kommer dven in inbetalningar som avser arsbelopp och avgifter for tidigare ar, samt
fortida inbetalningar. Tillsammans med drets ordinarie inbetalningar utgor dessa
inbetalningar det totalt inbetalda beloppet. Totalt inbetalt belopp fran lintagare bosatta
utomlands var ligre f6r det andra halvdret 2016 jimf6rt med motsvarande period 2015.
Under det férsta halvaret 2017 6kade diremot det totalt inbetalade beloppet jamfért med
motsvarande period 2016.

Felaktiga ”nolldebiteringar”
Studielan (ldn tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001) dterbetalas, enligt
huvudregeln, med ett arsbelopp som motsvarar 4 procent av lantagarens sammanlagda

inkomst enligt den senaste taxeringen. Antalet lantagare med drsbeloppet faststillt till noll
kronor har fortsatt minska, frin 34 000 (2015) till 32 800 (2016) till 29 400 (2017).

For en lantagare som ér folkbokférd i Sverige, men vistas i utlandet, blir drsbeloppet felaktigt
faststéllt till noll kronor nér inkomst 1 Sverige saknas eller nir den understiger den nedre
grinsen for debitering. De potentiellt felaktigt nolldebiterade lintagarna finns i en
undergrupp som under 2017 bestar av 20 000 lantagare, vars nolldebitering beror pa att
inkomsten understigit grinsen f&r debitering.!

Om CSN fir kinnedom om att en lantagare dr bosatt utomlands eller har inkomster 1
utlandet omdebiteras drsbeloppet. Dels gér CSN utredningar om nolldebiterade lintagares
bosittning och dels far vi vissa uppgifter om inkomster i utlandet. Sedan 2016 finns bland
annat férbittrade mojligheter att kontrollera inkomster i Danmark. Skatteverket fir en lista
fran den danska skattemyndigheten 6ver personer som haft inkomster i Danmark. Frin och
med 2017 skickar CSN en lista med samtliga nolldebiterade lantagare f6r kontroll mot listan
over inkomster i Danmark. Fran och med maj 2017 har CSN aven tillgang till
inkomstuppgifter i Norge i och med avtal med ett inkassobolag.

Tabell 2.8 Omdebiterade arshelopp fér lantagare som felaktigt debiterats 0 kronor i
arsbelopp vid ingangen av respektive ar och inbetalningar pa dessa
arsbelopp, antal och miljoner kronor, 2015 - foérsta halvaret 2017

20151 2016 1 januari-30 juni 2017
Antal omdebiterade arsbelopp 722 1045 622
Debiterade arsbelopp, miljoner kr 7,4 10,7 6,9
Inbetalda belopp, miljoner kr 5,8 8,8 1,9

! Siffrorna for 2015 skiljer sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag. Tidigare ingick endast
lantagare som debiterats ett arsbelopp efter genomford bosattningsutredning. Nu ingar alla som debitera-
des 0 kronor vid ingangen av aret pa grund av inkomst under debiteringsgransen, men som sedan debiterats
ett arsbelopp pa grund av att CSN fatt kinnedom om att de varit bosatta eller haft inkomst i utlandet.

Under 2016 debiterades arsbelopp f6r drygt 1 000 lintagare som felaktigt debiterats O kronor
vid ingingen av 2016. Det dr en 6kning med 320 personer jaimfort med 2015. Lantagarna
som omdebiterades f6r 2016 betalade in 82,4 procent av det debiterade arsbeloppet under
avgiftsaret. Under det forsta halvaret 2017 har 620 nolldebiterade lintagare blivit debiterade
ett drsbelopp och 1,9 miljoner kronor har betalats in.2 Utéver dessa lantagare debiterades 470

1 Ovriga som har debiterats noll kronor i arsbelopp har gjort det till exempel pa grund av att hela den iterstiende
skulden enbart bestar av obetalda drsbelopp for tidigare ar.

2 En storre andel av drsbeloppen betalas in under andra halvaret eftersom fi omdebiteringar sker under arets
forsta minader. Det inbetalda beloppet f6r 2017 férvintas dirfér 6ka under andra halvaret 2017.



lantagare ett drsbelopp redan vid ingdngen av 2017 pa grund av att CSN innan arsskiftet
kontrollerade om dessa lantagare hade inkomster i Danmark.

2.3 Nedsattning av arsbelopp

Nedsittning av drsbelopp kan bland annat beviljas om lantagaren har lag inkomst, har
synnetliga skal eller dter borjar studera med studiestéd. Den stora majoriteten av lantagarna
som far nedsittning beviljas det under drets f6rsta halvar.

Tabell 2.9 Antal utlandsbosatta lantagare! med nedséttning av arsbeloppet fér aktuellt
avgiftsar, fordelat efter skal till nedséttning, 2015 — férsta halvaret 2017

2015 1 januari -30 juni 2016 1 januari-30 juni

2016 2017
Inkomst® 4472 4120 4731 3882
Synnerliga skal 300 125 311 117
Studier 1601 1329 1527 1272
Totalt® 6133 5468 6315 5187

! Lantagare som var bosatta utomlands vid nedsattningstillfallet.

% Nar det géller lantagare som fick nedsattning med hansyn till inkomst under 2016 var det totalt 7 680
lantagare som hade fyllt i inkomstuppgift i utlandet, vilket &r att jamféra med 4 731 lantagare i tabellen.
Mellanskillnaden utgérs av lantagare som var bosatta i Sverige men som hade inkomst i utlandet, Ian-
tagare som var bosatta i Sverige storre delen av aret, och lantagare som inte var bosatta utomlands vid
nedsattningstillfdllet men var det fore eller efter nedsattningstillfallet.

* Nettorsknat antal. Samma lantagare kan forekomma i flera kategorier eftersom lantagare kan beviljas
nedsattning med hansyn till mer an ett skal.

Under 2016 hade 6 300 lintagare bosatta utomlands beviljats nedséttning av sina arsbelopp,
vilket dr en 6kning jaimfort med 2015. Under det forsta halvaret 2017 har det skett en
minskning av antalet lintagare som har fitt nedsittning, jimf6rt med motsvarande halvir
2016. Antalet utlandsbosatta lintagare som fick nedsittning med hdnsyn till inkomst
minskade med 6 procent.

Lag inkomst dr det klart vanligaste skilet till nedséttning bland utlandsbosatta lantagare,
medan studier dr det vanligaste skilet till nedsittning totalt sett for samtliga lantagare.

Tabell 2.10 Nedsatt arsbelopp for lantagare bosatta utomlands! under aktuellt avgiftsar,
miljoner kronor, 2015 — forsta halvaret 2017

1 januari -30 juni 2016 1 januari-30 juni

2015 2016 2017

Nedsatt belopp 73,1 68,5 78,0 66,9

Yror lantagare som var bosatta utomlands vid nedsattningstillfallet.

Det nedsatta beloppet £6r lintagare bosatta utomlands 6kade med 4,9 miljoner kronor 2016
jamfort med 2015. Fram till den 30 juni 2017 har 67 miljoner kronor av utlandsbosatta
lantagares arsbelopp satts ned, vilket var nigot ligre dn under motsvarande halvar 2016.



Resterande slutliga arsbelopp

Den inkomstuppgift som lantagare limnar i nedsittningsansdkan kontrolleras i efterhand.
For lantagare som bor i Sverige inhdmtar CSN inkomstuppgifter frin Skatteverket. De
lantagare som bor utomlands eller har inkomst i utlandet maste sjilva styrka sina utlindska
inkomster med beslut om slutlig skatt fran skattemyndigheten 1 det land lantagaren var bosatt
eller hade inkomster i. De lantagare som inte styrker sin utlindska inkomst fir betala det
ursprungliga drsbeloppet samt en tilliggsavgift.

Tabell 2.11 Utlandsbosatta lantagare med resterande slutliga arsbelopp fér 2014 och
2015, antal och andel, per den 1 januari 2016 — 30 juni 2017.

Arsbelopp 2014 Arsbelopp 2014 Arsbelopp 2015 Arsbelopp 2015

1 januari 2016 30 juni 2016 1 januari 2017 1 juni 2017
Antal med resterande 2 868 2 405 2715 2310
slutligt arsbelopp
Andel’ med resterande 61,7 51,7 60,7 51,7

slutligt arsbelopp

! Andel av lantagare bosatta utomlands som fick arsbeloppet nedsatt med hansyn till sin inkomst under
avgiftsaret 2014 respektive 2015 (se Tabell 2.9).

Vid den efterkontroll av inkomsterna f6r 2015 som gjordes vid ingangen av 2017 fick 2 700
lintagare bosatta utomlands resterande arsbelopp att betala. Det motsvarar 61 procent av
dem som fick drsbeloppet f6r 2015 nedsatt med hinsyn till sin inkomst. Savil antalet som
andelen utlandsbosatta lantagare som fick resterande drsbelopp minskade ndgot 2017 jamfort
med 2016. Drygt 78 procent av de 2 700 lintagare som fick ett slutligt drsbelopp att betala
vid ingangen av 2017 fick det pa grund av att de inte hade styrkt sin inkomst i utlandet.
Ovriga fick det pa grund av att den faktiska inkomsten under 2015 var hégre dn den
inkomstuppgift de limnade i sin nedsittningsansékan.

I juni 2017 hade andelen med resterande slutligt drsbelopp t6r 2015 minskat fran 61 till 52
procent. Detta pd grund av att en del lintagare styrker den utlindska inkomsten efter beslut
om resterande slutligt drsbelopp och far beslutet omprévat, alternativt att det funnits
synnerliga skl for att sitta ned beloppet.

2.4 Avskrivning

Lanetyperna studiemedel, studieldn och annuitetslan kan skrivas av om lantagaren uppnar en
viss dlder eller avlider. Lan skrivs ocksa av vid behérighetsgivande studier, det vill sdga om en
studerande har tagit 1an f6r studier pa grundskole- eller gymnasieniva och dérefter fortsitter
att studera pa eftergymnasial niva. Lan kan dven skrivas av med hdnsyn till synnerliga skal.

Tabell 2.12 Antal lantagare som fatt avskrivning for rdanta och kapital inom lanetyperna
studiemedel, studieldn och annuitetslan, andra halvaret 2015 - foérsta
halvaret 2017

1 juli-31 december 1januari-30juni 1 juli-31 december 1 januari-30 juni
2015 2016 2016 2017
Antal lantagare 2636 371 2489 290
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Det var 6 procent firre lantagare bosatta utomlands som fick avskrivningar under andra
halviret 2016, jimfort med andra halvaret 2015.

Under forsta halvaret 2017 minskade antalet lintagare bosatta utomlands som fick av-
skrivning till 290 personer, frimst till f6ljd av att firre lintagare fick avskrivning av sma

belopp.

Under andra halvaret 2016 fick 7 lantagare bosatta utomlands avskrivning pa grund av
preskription, vilket dr 6 firre 4n samma tidsperiod 2015. Under f6rsta halvaret 2017 har
antalet 6kat med 2 personer till 13 personer, jamfért med forsta halvaret 2016.

Tabell 2.13 Avskrivna belopp for kapital och rinta inom lanetyperna studiemedel,
studielan och annuitetslan fordelat efter skél, miljoner kronor, andra
halvaret 2015 — forsta halvaret 2017

1 juli-31 december 1 januari-30 juni 1 juli-31 december 1 januari-30 juni

2015 2016 2016 2017
Alder 23,6 0,0 29,6 0,0
Dédsfall 1,3 4,5 33 2,7
Synnerliga skal 1,1 1,1 0,6 0,9
Behorighetsgivande 1,3 0,1 0,3 0,2
studier
Preskription 1,1 1,3 1,0 0,9
Ovrigt 0,1 1,0 0,7 0,1
Totalt 28,5 8,0 35,4 4,8

Under 2016 skrevs totalt 713 miljoner kronor* av inom ldnetyperna studiemedel, studielan
och annuitetsldn, varav lantagare bosatta utomlands stod £6r 6 procent av det avskrivna
beloppet vilket motsvarade 43 miljoner kronor.

Under andra halvédret 2016 6kade det avskrivna beloppet med en fjirdedel till 35 miljoner
kronor, jimfért med samma tidsperiod 2015. Okningen kan frimst hinféras till att hogre
belopp skrevs av till £6ljd av dlder och dédsfall. Avskrivningar pa grund av alder stod f6r det
storsta beloppet bland lintagare bosatta utomlands. Samtidigt skedde en minskning av av-
skrivningar pa grund av behérighetsgivande studier under tidsperioden, frimst till £6ljd av en
tillfallig rutin under 2015 som gjorde att CSN provade ett storre antal drenden 1 efterhand.

Under forsta halvaret 2017 var det avskrivna beloppet bland lantagare bosatta utomlands
5 miljoner kronor, jamfért med 8 miljoner kronor under motsvarande tidsperiod 2016.
Minskningen kan frimst hinféras till att ldgre belopp skrivits av pa grund av dédsfall.

3 Avser lantagare bosatta utomlands. Totalt fick 9 lintagare avsktivning pa grund av preskription under andra
halviret 2016, och 15 under forsta halviret 2017.
4 Exklusive adminsitrativa avgifter.
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2.5 Inkassokrav

Obetalda krav for lantagare som dr bosatta utomlands skickar CSN vidare till inkassobolag
for inkassodtgirder och/eller rittsliga atgirder. CSN skickar alla forfallna krav som uppfyller
villkoren f&r inkasso (giltig adress m.m.) till samtliga linder ddr CSN har lantagare.

Tabell 2.14 Krav lamnade till inkasso och inbetalningar till inkasso, antal personer och
miljoner kronor, andra halvaret 2015 — forsta halvaret 2017

1 juli-31 december 1 januari-30 juni 1 juli-31 december 1 januari-30 juni

2015 2016 2016 2017
AntalPersoner.so.m fatt 4875 5942 5470 6086
krav lamnade till inkasso
Overlamnat kravbelopp 113,6 185,2 145,8 222,3
Inbetalningar via inkasso 23,9 21,7 23,7 19,6

Under perioden januari till juni 2017 har antalet personer med krav éverlimnade till inkasso
och det 6verlimnade beloppet 6kat i férhéllande till f6rsta halvéiret 2016. Inbetalningarna dr
diremot ldgre under perioden januari till juni 2017 jimtért med motsvarande period 2016.

Det genomsnittliga kravbeloppet per person har ékat, vilket kan vara en bidragande orsak till
minskningen i inbetalda belopp. Det ir littare att driva in ett ligre belopp. Enligt det
inkassobolag som CSN anlitat (Svea Inkasso) har det ocksa blivit svarare att fa betalt av
lantagarna. Inkassobolaget har ingen enskild forklaring till denna utveckling, men en
bidragande orsak kan vara att manga av drendena som CSN 6verlimnar rér lantagare som
flera ganger tidigare varit féremal f6r inkasso. Manga av dessa lintagare 4r i samma
ekonomiska situation som dret innan och drendena dterredovisas darfoér som obetalda.
Hilften av lantagarna med inkassokrav under 2017 har haft 2-5 inkassokrav och 35 procent
av lantagarna har haft 6 inkassokrav eller fler.

2.6 Uppsdgning av lan

Om en lantagare, trots paminnelser och krav, inte betalar drsbeloppet finns det sedan 2010
moéjlighet £6r CSN att sdga upp hela ldnet till omedelbar betalning. Fére 2010 fanns den
mojligheten enbart f6r studiemedel (Ian tagna fore den 1 januari 1989). Utredningen om
uppsigning syftar frimst till att f6rma lantagaren att betala eller att anséka om nedsittning
eller avskrivning. Lanet sigs upp f6r omedelbar betalning f6rst om detta inte lyckas.

En utredning om uppsigning av lin startar ofta efter det att CSN fatt uppgifter frin inkasso-
foretag om lantagare med tillgangar som inte betalat ett inkassokrav. CSN gér dven ett urval
av lantagare som inte har betalat sina drsbelopp under en lingre period. CSN skickar d4 ett
separat kravbrev till lintagaren, och gor dven kontaktférsok via telefon och e-post. En
personlig kontakt med lantagaren i samband med utredning om uppsigning av 1lan har visat
sig vara ett effektivt sitt att fa lantagaren att betala. Om ldntagare betalar kravet eller till
exempel fir nedsittning av beloppet, avslutas utredningen om uppsigning.
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Tabell 2.15 Antal pagaende utredningar om uppsagning av Ian och inbetalningar fran
lantagare med pagaende utredning om uppségning av lan, antal och miljoner
kronor, andra halvaret 2015 — férsta halvaret 2017
1juli-31 december 1 januari-30 juni 1 juli-31 december 1 januari-30 juni

2015 2016 2016 2017
Antal pagaende 360 663 645 835
utredningar
Inbetalningar 0,8 2,8 4,0 51

Det inbetalda beloppet frin lintagare som ér under utredning fér uppsigning av lan har dkat
markant. Under andra halviret 2016 betalades 4 miljoner kronor in frin lintagare som var
under utredning. Motsvarande belopp under férsta halviret 2017 var 5 miljoner kronor.
Under foérsta halvaret 2017 paborjades 400 nya utredningar om uppsigning av lan.

Utredningarna och uppsigningarna under 2017 avser lantagare i Finland, USA, Norge,
Storbritannien, Danmark. Tyskland, Australien, Island, Frankrike, Aland, Spanien och
Schweiz. De tre sistnimnda linderna har CSN piborjat ett arbete med under 2017.

Om lantagaren trots kontaktforsok inte betalar kravet, eller dr villig att géra en
betalningséverenskommelse, kan CSN sdga upp lanet till omedelbar betalning.

Tabell 2.16 Lantagare som har uppsagt lan, total skuld uppsagda lan och inbetalningar
pa uppsagda lan, antal och miljoner kronor, andra halvaret 2015 — forsta
halvaret 2017.

31 december 2015 30juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Antal lantagare 278 351 436 546
Utestaende fordran 73,1 91,0 119,2 152,4
Inbetalningar 1,4 2,3 4,1 4,0

Inbetalningarna pa uppsagda lan har 6kat kontinuerligt mellan 2015 och 2017. Detta beror

dels pa att antalet uppsagda ldn har 6kat, men ocksd pd att de rittsliga processerna i domstol
har blivit fler.
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2.7 CSN:s arbete med rattsliga atgarder

CSN miste ta hinsyn till lagstiftningen i respektive land innan vi kan pabérja rittsliga
atgirder i landet. I detta avsnitt beskrivs utvecklingen inom négra av CSN:s rittsliga dtgirder.

Processer i USA

Under andra halvaret 2016 har sex nya stimningsansékningar limnats in, fem 1 Kalifornien
och en i Florida. Resultatet har i huvudsak varit gott. Under férsta halvaret 2017 har
yttetligare 25 processer startats varav tva avser stimningar i Arizona.

CSN beddmer att den dom som meddelades 1 San Diego i augusti 2015 har inneburit ett
viktigt signalvirde och har lett till att de allra flesta lantagare inte vill att deras drende ska ga
till ridtteging. Det betyder att lintagarna normalt erkdnner skulden.

Pagdende rittsliga drenden

CSN bedriver idag rittsliga processer med hjilp av Svea Inkasso och deras ombud i Finland,
Norge, Danmark, Storbritannien, Tyskland, Island, USA, Australien, Island, Spanien och
Frankrike. I juni 2017 fanns 320 pagiende drenden utomlands dir inkassobolaget ska driva in
lan efter att det sagts upp till omedelbar betalning.

Utmitning av fastigheter i Sverige

Sedan véren 2016 bedrivs ett systematiskt arbete vid CSN som innebir att myndigheten
kontrollerar om en utlandsbosatt lantagare med obetalda arsbelopp har fastigheter i Sverige.
Om lantagaren har en fastighet i Sverige dr avsikten att CSN ska skicka drendet till utmitning
1 Sverige.

Sedan starten av pilotprojektet varen 2016 har CSN identifierat 220 personer med
fastighetsinnehav i Sverige som har &verlimnats till Kronofogden f6r utmitning. Fram till
juni 2017 har 45 procent av det 6verlimnade kravbeloppet pi 8,3 miljoner kronor betalats in,
trots att Kronofogden dnnu inte utmitt nagon fastighet.

Forenklat indrivningsférfarande i Norge

For att effektivisera indrivningen av obetalda arsbelopp i Norge inledde CSN och

Svea Inkasso ett pilotprojekt under hosten 2015. Pilotprojektet innebir att inkassobyrin
direkt anséker om utmdtning f6r det obetalda drsbeloppet hos Namsmannen (motsvarar
Kronofogden i Sverige) om lintagaren trots krav fran Svea Inkasso inte har betalat. Under
2016 6verlimnades kravbelopp motsvarande 1,0 miljon kronor till Namsmannen, och under
torsta halvaret 2017 6verlimnades 1,5 miljoner kronor.
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3 Lantagare som CSN saknar adress till

Korrekta adresser dr en grundférutsittning for all dterbetalningsverksamhet. Ndr CSN saknar
aktuell adress till lintagaren kan det medféra svarigheter att nd lantagaren vilket i sin tur kan
leda till att lintagaren inte betalar sitt lan.

Tabell 3.1 Antal lantagare med saknad adress och deras fordran pa ordinarie 1anl, antal
och miljoner kronor, andra halvaret 2015 — férsta halvaret 2017
31 december 2015 30juni 2016 31 december 2016 30 juni 2017
Antal lantagare med 18 086 18238 17 548 17 668
saknad adress
Fordran for lantagare 2006 2036 1913 1947

med saknad adress

*Siffrorna fram till 30 juni 2016 skiljer sig fran uppgifterna i fjolarets redovisning av detta uppdrag,
bland annat pa grund av ny och forbattrad bedémning av lantagarnas bosattning. Tidigare raknades
dven personer med aterkrav och uppsagda lan med. Har ingar endast personer med ordinarie Ian.

Vid utgingen av 2016 saknade CSN adress till 17 500 ldntagare, vilket 4r en minskning med
ca 540 personer jimfort med 2015. Antalet lintagare som CSN saknar adress till dr dven ldgre
vid halvarsskiftet 2017 jaimfort med motsvarande tidpunkt dret innan. Lanefordran f6r de

17 700 lintagare som saknade adress per den 30 juni 2017 uppgick till drygt 1,9 miljarder
kronor.

Under det forsta halvaret 2017 tillkom 4 600 lintagare med saknad adress, medan 4 500 nya
adresser registrerades for lintagare som tidigare saknat giltig adress. Av alla nya adresser som
registrerades under forsta halvaret 2017, ddr lantagaren tidigare haft en ogiltig adress, avsag
36 procent adresser utomlands. Motsvarande uppgift f6r andra halvaret 2016 var 39 procent.

Utéver att CSN kontinuerligt séker adresser till lantagare som saknar giltig adress, har CSN i
och med avtal méjlighet att limna uppdrag till externa partners (Svea Inkasso AB och
2Secure). Under andra halvdret 2016 skickades 1 200 uppdrag om adressefterforskning till
dessa foretag, och under det forsta halvdret 2017 skickades 900 uppdrag.

Tabell 3.2 Debiterat och inbetalt arsbelopp totalt fér lantagare som ar bosatta
utomlands eller saknar giltig adress, miljoner kronor och procent, 2015 -
forsta halvaret 2017

Arsbelopp 2015 Arsbelo.pp 2.016. Arsbelopp 2016 A.rsbelo.pp 2.017.

2015 1 januari -30 juni 2016 1 januari-30 juni

2016 2017

Aktuellt debiterat belopp 775,4 799,9 784,9 800,6
Inbetalt belopp 465,5 258,2 473,8 267,7
Andel inbetalt 60,0 32,3 60,4 33,4

Lantagare som CSN saknar adress till betalade in 129 miljoner kronor av det debiterade
beloppet under avgiftsiret 2016. Det motsvarar 4,7 procent av det debiterade beloppet. Ser
man bade till lantagare bosatta utomlands och lintagare som CSN saknar adress till foalt var
aterbetalningsgraden under 60,4 procent under 2016. Andelen inbetalt av debiterat belopp
Okade under bade 2016 och under férsta halvaret 2017 jimfort med jamforbara perioder.
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