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1 Sammanfattning

I syfte att skapa ett mer enhetligt och effektivt studiemedelssystem f6r utlandsstudier har
regeringen i propositionen Studiemedel i en globaliserad virld (prop. 2012/13:152) foreslagit
dndrade bestimmelser inom omradet. Bland annat féreslas en mojlighet till ett hégre och
mer flexibelt uttag av merkostnadslan. Riksdagen har beslutat om de dndrade
bestimmelserna som trider ikraft den 1 juli 2015.

Regeringen har konstaterat att mojligheten till ett hdgre uttag av merkostnadslan £6r
undervisningsavgifter forutsitter effektiva atgirder for att minska risken f6r missbruk och
brott. CSN har darfor fatt 1 uppdrag att forstirka och forbittra sitt arbete med att f6rhindra
felaktiga utbetalningar av studiestdd nir det giller studiemedel f6r utlandsstudier.

CSN har under flera ar bedrivit ett vergripande arbete f6r att motverka felaktiga
utbetalningar inom studiestodssystemet. Myndigheten genomfér riskanalyser som bland
annat ligger till grund f6r myndighetens kontrollarbete. Arbetet har resulterat i att felaktiga
utbetalningar har identifierats och aterbetalats till staten i en stérre utstrickning dn tidigare.

Utover det arbete som CSN redan genomfdr, planerar myndigheten att vidta f6ljande
atgirder for att fOrebygga felaktiga utbetalningar:

e Inféra nya metoder f6r att identifiera och kontrollera vissa riskgrupper.

® Inféra 6kade verifieringsatgirder med lirosdten som har héga undervisningsavgifter.

® Infbra vissa specifika dtgirder for att forhindra mera uppenbara fall av brott mot
systemet.

® Inféra stickprovskontroller under studieperioden.

For att ytterligare minska risken for felaktiga utbetalningar anser CSN att dven dessa atgirder
kommer att krivas:

e Krav pd att ansékan om studiemedel f6r utlandsstudier ska ske med e-legitimation.

e Krav pi att den studerande, i samband med ansékan, ska limna ett skriftligt
medgivande om att lirositet fir limna ut uppgifter till CSN.

e Krav pd att det utlindska lirositet verifierar uppgifter om antagning och
undervisningsavgifter innan utbetalning av studiemedel verkstills.

e  Specifik bestimmelse om 4terkrav av merkostnadslan.

De férslagna dtgirderna kommer att fa viss paverkan pd ansékningsprocessen. Majoriten av
de utlandsstuderande ser dock inga stérre problem med detta.

"Ha alla bekréjftelser och kommmunikationer direkt med skolan. Mindre jobb for eleven och forsikrar att ni
betalar ut pengarna till nagon som behover det.” (citat frin en utlandsstuderande).

Utokade kontroller f6r att verifiera de studerandes uppgifter kriver att CSN sikerstiller vil
fungerande kontaktvigar med de utlindska lirositena. Aven sjilva kontrollatgirderna
kommer att kriava en okad arbetsinsats.

For att minska risken £6r langa handligeningstider och sena utbetalningar behévs en god
samverkan mellan de utlandsstuderande och CSN. Myndigheten maste skapa en forstdelse
hos de studerande om varfor kontrollerna inférs. I samarbetet mellan myndigheten och den
studerande strivar bada parter efter att gora ritt fran borjan.



2 Bakgrund

Regeringen har den 2 maj 2013 gett CSN i uppdrag att redovisa dtgirder for att motverka
felaktiga utbetalningar av studiemedel f6r utlandsstudier med anledning av férslag i
propositionen Studiemedel i en globaliserad virld!.?

Enligt uppdraget ska CSN

e Redovisa vilka dtgirder som har vidtagits och som myndigheten planerar att vidta
for att motverka felaktiga utbetalningar av studiemedel f6r utlandsstudier. Det giller
sarskilt frigan om merkostnadslin f6r undervisningsavgifter.

e Belysa vilka atgirder som kommer att krivas 1 syfte att sikerstilla att utbetalningar
av studiemedel f6r utlandsstudier som uppgir till minst tvd prisbasbelopp, endast
betalas ut om antagningen till en utbildning kan anses styrkt, till exempel genom en
bekriftelse fran liroanstalten.

e Beskriva vilka konsekvenser utdkade kontroller kan fa f6r de studerande.
e Redovisa administrativa och ekonomiska konsekvenser.

3 Atgirder som CSN har vidtagit

3.1 Uppdrag

3.1.1 Regleringsbrev

Regeringens malsittning 4r att utbetalningarna fran de gemensamma vilfirdssystemen ska
betalas ut till ritt person, med ritt belopp och i tid. Sedan 2006 har de arliga regleringsbreven
avseende CSN innehdllit malet att CSN ska motverka bidragsbrott och sikerstilla att
utbetalningar frin studiestddssystemet endast sker till den som ér berittigad till st6d frin
systemet. CSN har dven getts i uppdrag att arligen rapportera till regeringen vilka dtgirder
som har vidtagits och planeras fOr att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

3.1.2 FUT-delegationen

CSN har som en av flera myndigheter deltagit i Delegationen mot felaktiga utbetalningar
(FUT-delegationen). I det myndighetsgemensamma uppdraget ingick att f6rebygga och
torhindra felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Delegationen limnade 1 sitt
slutbetinkande® under 2008 forslag pa atgirder f6r att minska savil oavsiktliga som avsiktliga
felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen. Atgirderna kan frimst kategoriseras inom
riskhantering, kommunikation, kontroll och sanktion.

3.1.3 Myndighetssamverkan inom ramen f6r ESV:s samordningsuppdrag

Sedan 2009 har CSN iven deltagit i ett samverkansuppdrag om utveckling av metoder for
och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen.
Samverkansuppdragets huvudsakliga syfte har varit att ta fram modeller och metoder for att
fa kunskap om systemévergripande risker, omfattningen av felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen och for att kunna mita och f6lja upp myndigheternas arbete for att minska
de felaktiga utbetalningarna ur systemen.

1 Prop. 2012/13:152.
21U 2013/2921/SF.
3 SOU 2008:74, Ruitt ach riktigt — Atgdrder mot felaktiga ntbetalningar frin vélfirdssystem.



Arbetet har arligen rapporterats i en gemensam skrivelse till regeringen. En sista slutrapport
limnades 2012.4

3.2 Atgirder

3.2.1 CSN:s 6vergripande arbete for att motverka felaktiga utbetalningar
CSN har sedan 2007 bedrivit ett metodiskt arbete for att motverka felaktiga utbetalningar.

"Med felaktiga utbetalningar avses alla utbetalningar ddr for mycket eller for lite utbetalats. Felen kan vara
orsakade av handldaggare eller mottagare och vara avsiktliga eller oavsiktliga. V idare avses utbetalningar som
var rétt ndr beslutet togs men inte vid kontroll, till exempel kan utbetalningen vara ritt vid besiutet, utifrin
givna forutsdttningar, men vid kontroll i efterband visar det sig att forutsitiningarna bar dndrats. En
felaktig utbetalning uppstar dven om forskottsutbetalning gors for att stammas av mot verkligt ntfall i
¢fterhand och utfallet visar pa annat belopp att utbetala.”

Myndigheten har skaffat sig mer kunskaper om orsakerna till felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott samt vilka atgirder som behévs f6r att motverka dem.

CSN genomfor riskanalyser som beskriver och virderar de risker som finns for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. De risker som identifieras ingdr som en viktig del i CSN:s
arliga verksamhetsplaner och riskhanteringen integreras dirmed 1 ordinarie planerings- och
beslutsprocesser. Under drens lopp har storleken pa riskerna verifierats genom olika
granskningar, kontroller och effektuppféljningar. Resultaten fran granskningar, kontroller
och effektuppfdljningar har ocksd varit en grund f6r prioriteringar av dtgirder.

CSN:s arbete fOr att motverka felaktiga utbetalningar har resulterat i att risken £6r felaktiga
utbetalningar har minskat sedan 2007. CSN kan bland annat se en 6kande trend hos de
studerande att sjilva anmaila dndringar som leder till att beviljat belopp minskas. Detta ér
sannolikt ett resultat av CSN:s informationssatsningar och en 6kad kinnedom om
myndighetens efterkontroller hos de studerande. Genom myndighetens utdkade
efterkontroller har felaktiga utbetalningar ocksa identifierats och dterbetalats till staten i en
storre utstrickning dn tidigare. Under 2012 krivde myndigheten tillbaka 530 miljoner kronor
1 felaktigt utbetalda studiemedel. Det motsvarar 2,5 procent av det totala utbetalda beloppet
av studiemedel. Under 2007 var motsvarande siffra 272 miljoner kronor, vilket motsvarar 1,5
procent av det totala utbetalda beloppet for studiemedel. Aterkravsbeloppet har dirmed 6kat
med 258 miljoner kronor under en femarsperiod, vilket motsvarar en genomsnittlig 6kning
med 65 miljoner kronor per ir.

3.2.2 CSN:s kontrollstrategi
CSNi:s kontrollstrategi beskriver hur myndigheten ska arbeta och vilka vigval som ska goras
tor att forhindra felaktiga utbetalningar.

Underliitta for kunden att gora réitt

CSN underlittar f6r kunderna att gbra ritt genom att ha en hog
kvalitet i var information, service och vira beslut. Det gor vi ocksa
genom att férenkla vara regler, rutiner och arbetssitt. Med firre
oavsiktliga fel minskar vi dven behovet av kontroller.

4 ESV-nr 2012-6, Gemensam skrivelse Samverkansuppdraget om ntveckling av metoder for och redovisning av resultatet av arbetet
mot felaktiga uthetalningar fran valfirdssystemen.
5Aa.s. 18



Raitt fran birjan

CSN arbetar for att det blir ritt frin bérjan. De fel som dnd4 intriffar
ska vi hitta och ritta till sa tidigt som m&jligt med hjilp av effektiva
kontroller.

Riittssikra och palitliga kontroller

CSN har kontroller som ir rittssikra och palitliga. De ska leda till
att ritt belopp betalas ut till ritt person och att ritt belopp betalas
tillbaka 1 ritt tid. Kontrollerna ska ocksa motverka bidragsbrott.

Kostnadseffektiva kontroller med kundfokus

CSNi:s kontroller ska vara kostnadseffektiva och ha kunden i fokus.
Det innebir att de ska méjligedra snabba utbetalningar och
inbetalningar. Kontrollerna ska ocksé bidra till en hog tilltro till
studiestédssystemet och hemutrustningsldnet hos véra kunder.

3.2.3 Samverkan med andra utbetalande myndigheter och 6vriga organisationer
CSN ingar 1 ett myndighetsgemensamt nitverk péd central niva tillsammans med bland annat
Forsakringskassan, Skatteverket, Kronofogden, Pensionsmyndigheten, Arbetsférmedlingen,
och Migrationsverket. Syftet med samverkansgruppen ir att bistd varandra med erfarenheter
och kunskaper om fragor som r6r felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

3.2.4 Sirskilt om motverkande av felaktiga utbetalningar av studiemedel for
utlandsstudier

Kontroller

CSN har gjort riskanalyser bide avseende studiemedel f6r studier i Sverige och studiemedel
f6r utlandsstudier. I riskanalyserna har hanteringen av studiemedel {61 studier utomlands
bed6émts som sirskilt riskfylld. Det totala beloppet vid en utbetalning f6r en termin kan vid
utlandsstudier i vissa fall uppga till ndrmare fyra prisbasbelopp.® For att fd en statistiskt
sikerstilld riskbild granskades, under 2008 och 2009, ett slumpmassigt urval om 300
drenden, utifrin en population av totalt 25 000 utlandsstuderande. Resultaten fran
kontrollerna visade att omfattningen av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott vid studier
utomlands var ldgre dn vad som tidigare hade uppskattats. Risken for felaktiga utbetalningar
pa grund av de studerandes agerande var dessutom ldgre dn risken for interna fel.
Kontrollerna gav didrmed dven viktig information om kvalitetsbrister i den interna
drendehanteringen.

Resultaten visade ocksi att stickprovskontroller inte édr en effektiv metod for att finga
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Diaremot kan sidana kontroller vara viktiga utifran
andra aspekter. Kontrollerna kan till exempel ge en normférstirkande effekt, genom att de
studerande vill samarbeta och gora ritt.

Riktade efterkontroller utifran specifika urvalskriterier dr mer triffsikra och
kostnadseffektiva. CSN har gjort sidana efterkontroller sedan 2008. Myndigheten strivar
alltid efter att gora kontrollerna 4n mer effektiva och traffsikra.

For att forebygga felaktiga utbetalningar genomfdr CSN systematiska och maskinella
kontroller i drendehanteringen av studiemedel. Uppgifterna i ansékan kontrolleras mot de
uppgifter som CSN har i sina egna register. Innan beslut fattas gérs kontroller av att de

¢ Sa kan vara fallet f6r en studerande som har merkostnadslan f6r undervisningsavgifter med maximalt belopp
och som ldser i ett land didr man kan lana ett hégt ordinarie studielinebelopp.



studerande uppfyller de kriterier som stills fOr att fa studiemedel, till exempel
beloppskontroller, kontroll gentemot antal veckor med studiemedel som den stkande
torbrukat, medborgarskap, aldersregler, obetalda avgifter, oreglerade dterkrav och
inkomstproévning.

Vid drendeprévningen dr CSN dven beroende av de uppgifter som limnas av de studerande.
Beslut baseras bland annat pa dokumentation om antagning, studietider, omfattning och
studieresultat. Till skillnad fran studiemedel f6r studier i Sverige, dir uppgifter systematiskt
limnas av de svenska lirosdtena, maste CSN inhdmta motsvarande uppgifter fran de
studerande eller direkt frin utbildningsanordnaren i utlandet. Att himta uppgifter fran
lirositen i utlandet dr problematisk, eftersom de inte kan hidmtas pa ett systematiskt sitt och
minga ganger inte finns littillgingliga.

For att studiemedel £6r studier utomlands ska kunna beviljas maste den studerande bland
annat ha antagits till den utbildning som ansékan avser. Nir en studerande ansker om
studiemedel f6r studier utomlands maste dirfor den studerande bifoga antagningsbesked
som visar vilken utbildning han eller hon har antagits till. Vid fortsatt beviljning av
studiemedel prévas dven tidigare studieresultat utifrin betygsdokument fran det utlindska
lirositet. Den fOrsta utbetalningen sker efter att den studerande har limnat en
studieforsikran dir han eller hon intygar att studierna kommer att pabérjas. Infor nista
studieperiod krivs dessutom att liroanstalten intygar att den studerande bedriver studier
innan utbetalning sker.

De utlindska ldrositena har, till skillnad fran svenska lirositen, inte nigon skyldighet att
limna uppgifter om enskilda studerande eller att meddela avbrott eller andra avvikelser som
161 studierna. Nir CSN gor studiekontroller i efterhand hinder det dérfor att vissa lirositen
utomlands inte limnar uppgifter om studier till CSN eller begir ersittning fOr att limna
uppgifter. Den studerande har diremot en skyldighet att meddela dndrade férhéllanden till
CSN oavsett om studierna bedrivs i Sverige eller utomlands. CSN saknar i allmidnhet
moijligheter att komma vidare i en utredning om misstinkta felaktiga utbetalningar i de fall
dir ldrositet vigrar att limna ut uppgifter.

Sedan 2012 har CSN utdkat sina kontroller av utlandsstudier. I kontrollerna fokuserar CSN
p4 att hitta felaktiga utbetalningar utifrin misstdnkta bidragsbrott. Sidana felaktiga
utbetalningar identifieras genom utsékningar i CSN:s datalager utifran myndighetens
kunskaper om olika riskgrupper. Fér dessa kontroller anvinder CSN specifika urvalskriterier
utifrin myndighetens kunskaper och erfarenheter om olika monster som pekar pa f6rhéjda
risker f&r felaktiga utbetalningar. Kontrollerna under 2012 resulterade i att CSN édterkridvde
nio miljoner kronor fran utlandsstuderande. CSN g6r idag olika riktade kontroller av
utlandsstuderande utifrin drliga kontrollplaner. De systematiska efterkontroller som gérs av
utlandsstuderande fingar endast upp felaktiga utbetalningar som redan har skett. Det finns
dirfér behov av att, utéver de kontroller som gors idag, vidta fler dtgarder fOr att f6rebygga
att felaktiga utbetalningar 6ver huvud taget gors.

Brott mot studiestidssystemet

Brott mot studiestodssystemet genomfors dels av enskilda personer, dels 1 organiserad form
med flera inblandade personer. Under 2010 upptickte CSN till exempel grov organiserad
brottslighet i cirka 90 drenden som gillde studiemedel f6r studier i Australien och
Storbritannien. Misstanke vicktes om att samma person fyllt i och undertecknat ansékan i
samtliga fall. Genom att brottsférséket uppticktes redan innan drendena hade beslutats
torhindrades felaktiga utbetalningar om sammanlagt 17 miljoner kronor.



Nir det handlar om brott av enskilda personer dr forfalskning av betyg eller
antagningsbesked det vanligaste tillvigagingssittet. Det forekommer till exempel att
studerande forfalskar sina studieresultat f6r att kunna beviljas nya studiemedel.

CSN har inte kunnat se nigon koppling mellan brottsligheten och linder dir man kan fa
studiemedel med héga belopp. Det ir relativt vanligt att brott begds f6r att tillskansa sig
belopp som dr ldgre dn tva prisbasbelopp.

Kontakter med utlindska laroanstalter

Idag knyter CSN kontakter med ldrositen 1 utlandet vid behov, vilket oftast dr nir
myndigheten behdver uppgifter frin lirositet for att utreda den studerandes rétt till
studiemedel. CSN kontaktar da de kontaktpersoner som finns registrerade i myndighetens sa
kallade utbildningsregister, kontaktpersoner som aterfinns via lirositenas webbplatser eller
personal som har skrivit under intyg som bifogas av den studerande. Kontakten sker oftast
via e-post, men i vissa fall 4ven via telefon. Myndigheten har dven ett kontaktnit med vissa
storre organisationer som samarbetar med utvalda universitet och sprakskolor 6ver hela
virlden. Dessa sa kallade sprikresef6rmedlare informerar CSN om en studerande inte har
paborjat sina studier eller avbrutit dem.

E-legitimation och bra information bjalper den studerande att gora ratt fran birjan

Studerande som anséker om studiemedel med e-legitimation far sitt beslut snabbare dn de
som skickar in ansGkan pa papper, eftersom det méjliggdr en maskinell drendehantering utan
manuella inslag. Med e-legitimation 4r det dven enklare och snabbare att anmila dndringar till
CSN. For de studerande som anvinder e-legitimation kan CSN 4ven presentera vissa
personliga uppgifter i ansékningsformuliret. Det blir dirmed littare for den studerande att
gora ratt.

CSN strivar ddrfor efter att sd manga som méjligt ska skicka in sin ansékan med e-
legitimation och har under hésten 2013 genomfdrt en kampanj £6r att uppmuntra ett kat
anvindande. Under de fem kampanjveckorna skickade 80 procent av de utlandsstuderande
in sin ansOkan med e-legitimation. Det idr en 6kning med 28 procentenheter jamfért med
motsvarande period 2012.

Nir felaktiga utbetalningar orsakas av de studerande 4r det ofta friga om oavsiktliga fel som
till stor del beror pa okunskap. Bra information och bra service till de studerande dr ddrfér
en viktig del f6r att forhindra felaktiga utbetalningar. For att ge de studerande férutsittningar
att limna ritt uppgifter till myndigheten har CSN dirf6r férbittrat den information som
limnas. Information om att kontroller gbrs dr ocksd en dtgird fOr att motverka felaktiga
utbetalningar. CSN har dérfor informerat om kontroller och resultatet av dessa pa csn.se
samt via media.



4 Atgirder som CSN planerar att vidta

4.1 Allmant om de planerade atgarderna

Idag betalas studiemedel vid utlandsstudier som huvudregel ut vid ett och samma tillfélle f6r
studier upp till 26 veckor.” Utbetalningen kan ske tidigast tre veckor fore
studiestodsperiodens borjan, efter det att den studerande har visat att han eller hon dr
antagen till och har intygat att han eller hon kommer att pabérja studierna.® For att CSN ska
betala ut ytterligare studiemedel £6r en efterfoljande studieperiod, krivs det att den
studerande visar att han eller hon har bedrivit studier under den féregiaende perioden.

Frin och med den 1 juli 2015 ska studiemedel f6r utlandsstudier, precis som vid studier i
Sverige, betalas ut manadsvis. De belopp som riskerar att betalas ut felaktigt i form av
ordinarie studiemedel kommer dirmed att minska. For att de studerande ska ha en reell
mojlighet att studera utomlands férutsitter CSN dock att den férsta manadsutbetalningen av
ordinarie studiemedel samt merkostnadsldn f6r resor, férsikring och undervisningsavgift
dven fortsittningsvis maste kunna betalas ut upp till tre veckor fore studiestart. For att
minska risken for felaktiga utbetalningar av sidana studiemedel f6reslar CSN att vissa
kontrollatgirder ska genomforas.

Redan idag krivs det att den studerande visar att han eller hon dr antagen till studier, f6r att
studiemedel ska kunna betalas ut. Felaktiga utbetalningar till f6ljd av medvetet agerande fran
de sékande forutsitter dirfér antingen att de har férfalskat sina antagningsuppgifter
alternativt har blivit antagna, men aldrig haft nagon verklig avsikt att pdborja studierna. Att
den s6kande aldrig har haft en verklig avsikt att borja studera dr svart att bevisa. Det dr
dirfor svart att dterkrdva felaktiga utbetalningar som beror pé ett sidant agerande. De
efterkontroller som CSN redan genomfor dr ddrmed inte en tillricklig atgird for att
motverka sidana felaktiga utbetalningar.

For att motverka felaktiga utbetalningar av studiemedel f6r utlandsstudier fokuserar
forslagen i denna rapport ddrfér framfor allt pa tidiga kontrollatgirder, dvs. atgirder foére
beslut och utbetalning av studiemedel. Det handlar bland annat om att inféra ett krav pd att
ansokan ska ske med e-legitimation (se avsnitt 4.3.1) samt ett krav pd att den studerande, i
samband med ansékan, ska limna ett skriftligt medgivande om att lirositet far limna ut
uppgifter till CSN (se avsnitt 4.3.2). For att sikerstélla att limnade antagningsuppgifter r
riktiga foreslar CSN dven 6kade verifieringsdtgirder vid utbetalningar av héga belopp (se
avsnitt 4.4.1). Vissa specifika atgirder foreslas dven for att forhindra mera uppenbara fall av
brott mot systemet (se avsnitt 4.4.2). Utover dessa sirskilda atgdrder avser CSN att infora nya
metoder for att identifiera och kontrollera vissa riskgrupper (se avsnitt 4.2).

De féreslagna atgirderna har foregitts av en riskanalys som har visat att behovet av nya
kontroller 4r storst just infor beslut och utbetalning. Att inféra sidana atgiarder kan bli
resurskrivande for de studerande, lirositena och CSN. Utformningen av kontrollerna maste
dirfor balanseras mot de studerandes mojligheter att bedriva studier, lirosdtenas instillning
till och méjligheter att limna ut uppgifter till CSN samt myndighetens uppdrag att uppna
servicemdl och krav pi kvalitet och rittsikerhet. Kontrollerna miste samtidigt vara sd
omfattande och effektiva att risken for felaktiga utbetalningar och brott minimeras.

716 kap. 4 § Centrala studiestodsndmndens féreskrifter och allmidnna rad (CSNFS 2001:1) om beviljning av
studiemedel.
812 kap. 2 § och 16 kap. 5 § andra stycket samt 7 § CSNFS 2001:1.



For att minska risken £6r att de nya bestimmelserna om studiemedel f6r utlandsstudier leder
till fler och storre felaktiga utbetalningar, dr det angeldget att de foreslagna dtgirderna finns
pa plats vid ikrafttridandet den 1 juli 2015.

4.2 Nya metoder for att identifiera och kontrollera vissa riskgrupper

CSN kommer att utveckla och anvinda metoder fOr att systematiskt f6rhindra de avsiktliga
fel och den organiserade brottslighet som studiestodssystemet utsitts f6r. Myndigheten
kommer bland annat att underséka mojligheten fOr att anvinda sig av sd kallad data mining.
Data mining dr ett verktyg for att identifiera riskgrupper savil f6re som efter utbetalning och
anvinds till exempel av bank-, finans- och férsdkringsbranschen for att uppticka bedrigerier.
Med hjilp av data mining utforskas stora miangder data for att hitta samband och ménster
som kan anvindas som urvalsmetod vid exempelvis kontrollarbete.

Skatteverket har ling erfarenhet av att anvinda data mining for att sikra att enskilda och
foretag betalar ritt skatt. Med hjilp av sa kallade scorecards sitts virden pd olika
riskindikatorer for att fa fram riskabla beteenden hos skattebetalarna. For att bedoma risker
anvinds férutsdgandemodeller, vilka utvecklas genom bland annat statistisk analys av
historisk data, till exempel utfallet av genomfdrda kontroller. Genom analys identifierar
Skatteverket bland annat deklarationer som innehaller oriktiga uppgifter och féretag, vars
skatteskulder riskerar att vaxa.

Aven Forsikringskassan har utvecklat s kallade smarta kontroller, som bygger pa triffsikra
urvalsprofiler. Myndigheten viger samman indikatorer utifran elektroniskt lagrad
information, som finns tillginglig i de interna systemen. Genom att analysera utfallet av de
slumpmissiga kontroller som genomforts de senaste aren kan myndigheten anvinda data
mining-metodik f6r att utveckla urvalsprofiler som skiljer hég risk frin lig risk.

CSN kommer att kontakta de myndigheter och organisationer som har erfarenheter av att
utveckla och anvinda metoder fOr att systematiskt férhindra avsiktliga fel och organiserad
brottslighet. Med stdd av deras erfarenheter avser CSN att vidareutveckla sina metoder £6r
att identifiera och kontrollera vissa riskgrupper. Kontrollerna av riskgrupper kommer att ske
béde fére och efter beslut och utbetalning av studiemedel.

Enligt de erfarenheter som CSN redan har finns det olika exempel pé kinnetecken pa
personer som begir mer organiserade former av brott mot studiestddssystemet. I sidana fall
kan det vara befogat att utreda ett drende grundligare och till exempel kontrollera med
lirositet utomlands att limnade uppgifter dr riktiga innan beslut fattas (se avsnitt 4.4.2).

4.3 Atgirder fore beslut om studiemedel
4.3.1 Krav pa e-legitimation vid ans6kan om studiemedel f6r utlandsstudier

Regeringens mal med e-forvaltningen

Under 2011 tog regeringen fram en digital agenda med mdlet att Sverige ska bli bist 1 virlden
pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. Ett beslut fattades om en strategi f6r en digitalt
samverkande statsforvaltning. Strategin handlar om att skapa en enkel, 6ppen och effektiv
statsforvaltning. Statsforvaltningens digitala tjdnster, till exempel e-tjanster, ska bidra till att
forenkla vardagen for privatpersoner, foretag och andra organisationer genom att utformas
efter anvindarnas olika och skiftande behov. Tjinsterna ska vara enkla och sikra att anvinda
samt litta att hitta.
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E-legitimation for att sikra identiteten

E-legitimation utfirdas av Telia och banker? till personer som har svenskt personnummer.!0
E-legitimationen kan sparas lokalt i datorn eller fysiskt pa ett kort. Innan en e-legitimation
utfirdas kontrolleras personens identitet och personnummer.!!

For att pa ett bittre sitt sidkra identiteten hos den som anséker om studiemedel f6r
utlandsstudier, bér det inforas ett krav pé att alla som kan fi e-legitimation, ocksd maste
underteckna en ansékan om studiemedel med e-legitimation. Vad som bér gilla f6r den
grupp studerande som inte har ritt till e-legitimation, till exempel studerande som saknar
svenskt personnummer, maste dock utredas narmare.

Ett krav pa undertecknande med e-legitimation kan komma att kriva dndringar i
studiestddstorordningen (2000:655) (se avsnitt 4.7).

4.3.2 Krav pa skriftligt medgivande om att det utlindska lirositet far limna ut
uppgifter till CSN

Krav pa den studerande att limna skriftligt medgivande

For att sidkerstilla att den studerande verkligen ér antagen till den utbildning som han eller
hon har s6kt studiemedel £6r foreslar CSN att bland annat antagningsuppgifterna i vissa fall
ska kontrolleras direkt med det aktuella ldrositet (se avsnitt 4.4.1). Under studieperioden
behdver CSN dven fi uppgifter om att studierna pabérjats och fortgar samt att den
studerande uppndr de studieresultat som krivs (se avsnitt 4.5.1). CSN idr beroende av att det
utlindska ldrositet limnar ut sadana uppgifter till myndigheten f6r att kunna genomféra
kontrollerna.

For att underlitta de utékade kontrollerna och minimera riskerna £6r £6rdr6jd handliggning
foreslar CSN att det infors ett krav pa att alla som soker studiemedel £6r utlandsstudier maste
skriva under ett sirskilt skriftligt medgivande om att ldrositet far limna ut uppgifter om den
studerandes studier, studieresultat och undervisningsavgifter till CSN. Ett sidant medgivande
ska vara en forutsittning for att ansékan om studiemedel f6r utlandsstudier ska kunna
beviljas.

Ett sadant krav kan 4ven férvintas ha en viss preventiv effekt genom att det sinder en signal
till dem som ansSker om studiemedel att CSN 16pande verifierar uppgifterna med de
utlindska larositena.

Ett krav pa medgivande kriver sannolikt dndringar i studiestédsférordningen (se avsnitt 4.7).

Bir kravet i stillet stillas pa den utléndska liroanstalten?

CSN har 6vervigt att, i stillet f6r att foresla ett krav pd samtycke fran de studerande, foresld
att ansvaret fOr utlimnandet av uppgifterna liggs pa de utlindska lirosdtena. Redan 1
utredningen om ett rittvisare och enklare studiemedelssystem for utlandsstudier i en
globaliserad virld!? lyfte CSN frigan om mojligheter att koppla ett krav pa uppgiftslimnande

 BankID ges ut av Danske Bank, Handelsbanken, Ikano Bank, Linsférsikringar Bank, Nordea, SEB,
SkandiaBanken, Sparbanken Syd, Sparbanken Oresund och Swedbank. Nordea har en egen e-legitimation.

10 For att fa e-legitimation hos Telia maste man vara 18 ar. Bankerna utfirdar dven e-legitimation till personer
som dr yngre 4n 18 ar. Telia kriver dven att man dr folkbokférd i Sverige.

11 Hos vissa banker krivs ett personligt bes6k pa bankkontoret dir personen far legitimera sig med godkind
identitetshandling, medan man hos andra kan logga in pa sin Internetbank och bestilla sitt BankID direkt. Den
som har ett id-kort fran Skatteverket har Telia e-legitimation inkluderat pa samma kort.

12U 2009:08.
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till kraven pa ndr studier vid ett utlindskt lirosite ska ge ritt till svenska studiemedel.’ Vid
flera utlindska ldrosdten hindrar dock nationell lagstiftning eller interna riktlinjer att uppgifter
limnas ut utan den studerandes samtycke. En siadan ordning riskerar alltsa att medfora att
studier vid flera utlindska lirositen inte skulle ge ritt till svenska studiemedel. CSN bedémer
dérfor att det skulle vara olimpligt att stilla krav pa uppgiftslimnande fréin ett lirosite for att
en utbildning dir ska kunna ge ritt till studiemedel.

4.4 Atgirder efter beslut men innan utbetalning av studiemedel
4.4.1 Verifiering fran lirositet innan utbetalning av héga belopp

Larosdtet - den enda sikra kdllan

Den enda sikra killan till att limnade antagningsuppgifter 4r riktiga dr, som ovan nimnts, det
utlindska ldrositet.'* Den enda atgird som kan sikerstilla att den studerande verkligen dr
antagen till den utbildning som han eller hon har sékt studiemedel f6r dr didrfor att
kontrollera antagningsuppgifterna direkt med det aktuella lirositet.

CSN boér dirfor kontrollera att den studerande dr antagen till den utbildning som han eller
hon ans6kt om studiemedel f6r genom att begira ut intyg om antagning eller studieresultat
direkt fran lirositet. Mélsittningen bér vara att sidan kontroll ska géras innan en enskild
utbetalning som Overstiger tva prisbasbelopp, vilket dr den beloppsgrins som regeringen
sdrskilt uppstillt (se avsnitt 2), kan verkstillas. En sd stor utbetalning kommer i médnga fall
delvis att bestd av merkostnadsldn f6r undervisningsavgifter. CSN boér i de fallen dven
verifiera storleken pa den studerandes undervisningsavgift samt férfallodag f6r betalning
med liroanstalten. Om férfallodagen har passerats bér CSN kontrollera om lirositet kan
bekrifta att betalning har skett. Om betalning inte har skett, b6r CSN kontrollera vad den
uteblivna betalningen innebir f6r den studerandes ritt till utbildningsplatsen hos lirositet.

Det ligger 1 den studerandes intresse och ansvar att se till att lirositet limnar ut uppgifter om
antagning, undervisningsavgift och férfallodag. For det fall att verifiering inte kommer in till
CSN, trots att myndigheten efterfrigat sidan, kommer utbetalning av studiemedel inte att
verkstillas.

CSN beddmer att de féreslagna kontrollerna kan komma att kridva en ny bevisregel i nigon
av studiestodsforfattningarna (se avsnitt 4.7).

Apntal ntlindska larosdten och svenska studeranden

Idag finns de cirka 34 000 studerande som har studiemedel fran Sverige vid cirka 4 000
lirositen utomlands. CSN:s kartligening visar att enskilda utbetalningar om minst tvd
prisbasbelopp kommer att kunna bli aktuella vid omkring 600 lirositen. Vid dessa lirositen
finns det omkring 3 900 studenter som har svenskt studiemedel.

13 En tanke var att det skulle vara méjligt att féreskriva att lirositen som inte limnar vissa uppgifter till CSN, inte
ska bedémas ha godtagbar standard enligt 3 kap. 23 § studiestédsférordningen (2000:655). Utredningen berérde
inte fragan i sitt slutbetinkande. CSN har direfter diskuterat mojligheten med Universitets- och hégskoleradet
(UHR). Diskussionen férdes i samband med att den senare myndigheten arbetade fram nya féreskrifter om
bedémning av godtagbar standard pa eftergymnasial nivd utanfér Norden. Varken CSN eller UHR har agerat
vidare i fragan.

14 Det utlindska ldrositet kan dock dven utgora en felkilla. En s6kande med brottsliga avsikter kan till exempel
agera i samarbete med representanter f6r det utlindska lirositet som, mot ersittning, limnar felaktig information
till CSN.
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A B C D

Alla Utbetalningar Minst 20 Utbetalningar minst
larositen minst tva studerande tva pbb och minst 20
prisbasbelopp med studerande med
(pbb) studiemedel studiemedel
Antal skolor 4000 600 359 50
Antal 34194 3900 21 060 2 040

studerandel’

Om urvalet begrinsas till lirositen dir utbetalningar om minst tva prisbasbelopp kan bli
aktuella och dir dessutom minst 20 studenter studerar med svenskt studiemedel aterstar ett
femtiotal lirositen. Vid dessa lirositen studerar cirka 2 040 studenter (sex procent av alla
som studerar med studiemedel utomlands).1¢

Goda kontakter — en forutsdttning for kontroll

For att ett system med direktkontroll ska fungera krivs att CSN bygger upp en god
samverkan med ldrositena och sikerstiller att kontakterna fungerar. Det 4r viktigt att skapa
en forstaelse f6r vilka uppgifter CSN behéver fi fran lirositena och varfér. Det handlar i
huvudsak om att komma i kontakt med ritt personer, oftast de som ér ansvariga for
antagningen av utlindska studenter vid ett International Office eller motsvarande vid
liroanstalten.

Lanekassen i Norge besoker édrligen ett antal lirositen utomlands £6r att bygga upp och
vidmakthalla ett vil fungerande kontaktnit. Lirositen med manga norska studenter och
lirositen som Lanekassen har problem att fa information fran prioriteras. Lanekassens
erfarenheter dr att den personliga kontakten dr mycket viktig och att nyttan med besdken
uppviger de kostnader som resorna medfor.

CSN miste, precis som Lanekassen, etablera en god kontakt med ldrositen innan
myndigheten begir att lirositena ska verifiera den studerandes uppgifter innan utbetalning
kan ske. I annat fall 4r risken dverhingandefor att de studerande drabbas av férsenade eller
uteblivna utbetalningar av studiemedel. For att effektivisera detta arbete avser CSN att
kontakta Lanekassen for att fa till stind ett samarbete mellan myndigheterna dér goda
kontaktvigar byggs upp med lirosdten som har studerande fran bide Sverige och Norge.

15 En person kan studera vid flera lirositen.

16 Fran den 1 juli 2015 kommer studiemedel for studier utomlands inte lingre att utgd med landsspecifika belopp.
Oavsett var studierna bedrivs kommer ordinarie studiemedel att utgd med samma belopp som vid studier i
Sverige. Detta skulle eventuellt kunna leda till en férskjutning av antalet studerande frin hégkostnadslinder till
linder med ldgre kostnader. I den enkitstudie avseende utlandsstuderande som genomférdes i utredningen
Studiemedel for gransios kunskap (SOU 2011:26) framkom dock att studiemedlets storlek har marginell betydelse nir
studerande viljer studieland. Avgérande faktorer ar i stillet intresset av det aktuella studielandet (sprak och kultur)
samt sjilva utbildningen. CSN g6r dirfér beddmningen att ett schabloniserat grundlanebelopp i sig inte kommer
att paverka de studerandes val av studieland. Diremot kan dndrade bestimmelser om sprakkurser komma att
medfora att fler kommer att studera sprakkurser i europeiska sprik utanfér EU/EES, i synnerhet engelska i
exempelvis USA eller Australien.
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Ndir bir CSN kontrollera?

Att etablera goda kontakter med de utlindska liroanstalterna kommer att ta tid. CSN avser
dirfor, att 1 forsta hand prioritera en god samverkan med de lirosdten som har minst 20
studerande med svenskt studiemedel och som har sid héga undervisningsavgifter att
utbetalningarna kan uppga till minst tvd prisbasbelopp.

CSN beddmer alltsa att det inledningsvis bor vara tillrdckligt att kriva verifikation fran
lirositet infér utbetalning, i de drenden som giller de cirka 50 lirositen som tillhér kategori
D ovan. Sidan sirskild kontroll bér bara bli aktuell om utbetalningen Gverstiger tva
prisbasbelopp. Om utbetalningen i ett sadant drende 4r mindre dn tva prisbasbelopp bor
ingen extra kontroll vara nédvindig.

En siddan avvigning medfor att CSN till en borjan enbart behéver etablera en god kontakt
med ett femtiotal lirositen, men 4nda kan rikta sirskilda kontroller mot sex procent av alla
utlandsstuderande. Samtidigt minimeras risken for att studerande ska drabbas av férsenade
eller uteblivna utbetalningar. Efterhand som myndigheten etablerar fungerande kontakter
kan kontrollerna utdkas till att omfatta fler lirositen dér enskilda utbetalningar kan uppga till
minst tva prisbasbelopp. Mélsittningen bor vara att kontrollera en sa stor andel av alla
utbetalningar, som uppgir till minst tvd prisbasbelopp, som mdijligt. Lirositen som har
undervisningsavgifter som éverstiger 100 000 kronor per termin bér prioriteras.

4.4.2 Ytterligare kontroller vid misstanke om brott

I dagsldget kridvs endast att den studerande visar att han eller hon ér antagen till studier och
bekriftar sin avsikt att bérja studera f6r att studiemedel ska betalas ut. CSN bedémer att det
ibland kan finnas anledning att stilla hégre krav innan en utbetalning sker. CSN avser dirfér
att foreskriva om en moijlighet f6r myndigheten att hélla inne en utbetalning tills den
studerande har visat att han eller hon faktiskt har pabérjat sina studier. Att halla inne en
utbetalning av studiemedel tills studierna faktiskt har paborjats dr en atgird som ofta kan
inverka hogst menligt pa den studerandes mojligheter att studera utomlands. En sidan
moéjlighet bér dirfér anvindas sparsamt. CSN anser att atgdrden bara bér komma ifrdga i de
fall ddr CSN har en vilgrundad anledning att misstdnka brott mot studiestédssystemet. Sd
kan exempelvis vara fallet om den studerande tidigare har fitt studiemedel utbetalda utan att
péabétja sina studier. I sidana fall bor dtgirden vara méjlig trots att det belopp som ska
betalas ut dr mindre dn tva prisbasbelopp och dven om antagningsuppgifterna faktiskt har
bekriftats av liroanstalten.

CSN avser att se Over sina foreskrifter f6r att mojliggdra en sidan ordning.

4.5 Atgirder efter utbetalning av studiemedel

4.5.1 Stickprovskontroller under studieperioden

Efter att den férsta utbetalningen har skett och studiestédsperioden har pabodrjats kommer
CSN att genomféra kontroller £6r att verifiera att de studerande verkligen genomfor de
studier som de har beviljats studiemedel f6r.

Sadana kontroller kan riktas mot ett urval av samtliga s6kande via stickprovskontroller samt
mot identifierade riskgrupper utifran riskprofiler (se avsnitt 4.2). Genom siadana kontroller
kan kommande utbetalningar stoppas. Diarmed motverkas framtida felaktiga utbetalningar.
Genom metoden kommer CSN édven att kunna identifiera brister i ansdkningsforfarandet
samt uppticka nya riskgrupper.
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4.5.2 Kontroller efter studieperioden

Sedan studiestédsperioden passerats och samtliga utbetalningar har skett kan CSN bara
motverka felaktiga utbetalningar genom att dterkriva sidana belopp som i efterhand visar sig
ha betalats ut pa felaktiga grunder. Ett aterkrav motverkar felaktiga utbetalningar pé tvd siitt;
dels aterfors det felaktigt utbetalda beloppet till staten, dels har risken f6r aterkrav sannolikt
en viss preventiv effekt. CSN avser dérfor att fortsitta det arbete som myndigheten idag
utfér med riktade efterkontroller (se avsnitt 3.2.4).

CSN avser dven att aterkomma med ett f6rslag till utékade méjligheter att dterkriva
merkostnadsldn som har betalats ut felaktigt (se avsnitt 4.7.4).

4.6 Ovriga atgarder

Interna rutiner
For att minska risken for interna fel kommer CSN att infora tvdmansbeslut” i arenden dar
studerande har ansékt om héga belopp.

Elektronisk signering

P4 lingre sikt avser CSN édven att utreda om ansékan om studiemedel kan férindras rent
tekniskt, till exempel genom att utnyttja sa kallad elektronisk signering f6r underskrift. Den
studerande skulle d4 kunna skriva sin namnteckning via ett elektroniskt hjalpmedel, till
exempel pd en surfplatta. Genom elektronisk signering skulle dven skuldsikringen av
studielan sannolikt f6rbittras.

Projektet “Intyget som dirrippnare till vélfirdssystemet”

CSN deltar i projektet Intyget som doérréppnare till véltirdssystemen. Projektet initierades
2013 av Brottsforebyggande radet, BRA. Malgruppen for projektet ir rittsvisendets
myndigheter och kontrollmyndigheterna. I projektet deltar bland annat Forsiakringskassan,
Skatteverket, Migrationsverket, Arbetsférmedlingen, Inspektionen f6r socialférsikringen,
Inspektionen for arbetsléshetstorsikringen Hogskoleverket och Uppsala universitet.

Det 6vergripande syftet med projektet dr att underséka olika intygs betydelse f6r brott mot
vilfardssystemet. Ett falskt eller oriktigt intyg 6ppnar dérrarna till vélfirden. Genom att
projektet fokuserar pa det gemensamma — intyget — i stéllet f6r som brukligt, ett individuellt
regelverk isolerat fran helheten, 4r ambitionen att brottsférebyggande dtgirder pa ett mer
generellt plan ska kunna utvecklas. Forutsittningar skapas for att forsta hur ett intyg 1 ett
system har betydelse for andra regelverk. Projektet ska beskriva, eller ta fram en karta 6ver,
hur systemen i denna bemairkelse hinger ihop. Dirigenom ges mojligheter att strategiskt
arbeta mer férebyggande. Exempelvis kan en myndighet ha en ”grindvaktsfunktion” f6r
andra myndigheter. Dessutom kan goda brottsférebyggande exempel spridas. Resultatet ska
redovisas under 2014.
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4.7 Forfattningsdndringar som kan kravas for att genomféra de
foreslagna atgarderna

4.7.1 Krav pa e-legitimation vid ans6kan om studiemedel f6r utlandsstudier

CSN anser att det bor inforas ett krav pa att studerande som kan fa e-legitimation ocksa ska
skriva under sin ansdkan om studiemedel f6r utlandsstudier elektroniskt (se avsnitt 4.3.1).
Det dr viss man oklart om 3 kap. 36 och 36 a §§ studiestddsférordningen bemyndigar CSN
att pa egen hand besluta om ett sidant krav. Vad som bor gilla £6r den grupp studerande
som inte har ritt till e-legitimation, till exempel studerande som saknar svenskt
personnummer, maste dessutom utredas nirmare.

Ett krav pa undertecknande med e-legitimation kan alltsda komma att krdva dndringar i
studiestédsforordningen. CSN avser att utreda denna friga och hur ett krav skulle kunna
utformas. Fér den hindelse myndigheten inte har mojlighet att reglera fragan i sina
foreskrifter, avser CSN att aterkomma med ett férfattningsforslag.

4.7.2 Krav pa skriftligt medgivande om att det utlindska lirositet far limna ut
uppgifter om studierna till CSN

De kontrollatgirder som CSN anser bor vidtas infér en forsta utbetalning (se avsnitt 4.4.1)
bygger till stor del pa att uppgifter om den studerande ska verifieras av lirositet. For att
kunna genomféra dtgirderna kommer CSN alltsé att vara beroende av att ldrositena limnar
ut uppgifter om de studerande. Enligt CSN:s erfarenhet férekommer det dock att vissa
utlindska lirositen inte limnar ut sidana uppgifter till CSN om inte den studerande har
limnat sitt samtycke till ett sddant utlimnande.

CSN foresldr darfor att det ska kravas att den som ansoker om studiemedel for
utlandsstudier, i samband med anstkan, ska limna sitt samtycke till att lirositet kan komma
att limna uppgifter om den studerande till CSN. En siddan bestimmelse skulle forslagsvis
kunna inféras i 3 kap. 36 § studiestédsférordningen.

4.7.3 Krav pa verifiering innan utbetalning

CSN anser att det i vissa fall bor krivas att lirositet verifierar uppgifter om antagning,
undervisningsavgifter och forfallodag innan en utbetalning kan verkstillas (se avsnitt 4.4.1).
CSN beddmer att en sddan ordning troligtvis kriver dndringar 1 studiestddsférfattningarna.

Forfattningarna maste ge CSN mojlighet att halla inne en utbetalning av den anledningen att
det inte 4r visat att den studerande har en viss undervisningsavgift som ska betalas vid ett
visst tillfille. De maste dessutom ge CSN en mdjlighet att halla inne en utbetalning i de fall
det utlindska ldrositet av ndgon anledning inte har verifierat uppgifter om antagning,
undervisningsavgift och forfallodag.

CSN avser att utreda frigan om hur en reglering skulle kunna utformas och aterkomma med
ett forfattningsforslag.

4.7.4 En ny aterkravsbestimmelse f6r merkostnadslan

Merkostnadsldn for reskostnader och undervisningsavgifter utgor ett sarskilt problem i
aterkravshinseende. Det finns studerande som har fitt en utbetalning innan studiestart och
sedan aldrig paborjar sina studier, eller som avbryter sina studier tidigt. I sddana fall finns det
ofta moijligheter f6r den studerande att fa tillbaka hela eller delar av de undervisningsavgifter
och reskostnader som han eller hon har hunnit betala. Merkostnadslin for sidana kostnader
kan idag bara dterkrivas om CSN kan visa att den studerande har orsakat den felaktiga
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utbetalningen eller borde ha insett att den var felaktig. CSN har ofta svart att visa att sa ar
fallet. Det dr ddrmed 1 ménga fall moijligt £6r den studerande att fa tillbaka inbetalt belopp
fran ett lirosite eller en resebyra och samtidigt behilla en utbetalning frin CSN.

I syfte att f6rhindra missbruk anser CSN dérfor att méjligheterna att dterkriva
merkostnadslin bér utokas. Aterkrav bér vara huvudregeln om den studerande inte kan visa
att merkostnadslinet har anvints i avsett syfte. En sidan bestimmelse skulle innebira en
ut6kad terbetalningsskyldighet f6r de studerande. Bestimmelsen skulle till exempel medféra
att merkostnadslin f6r undervisningsavgifter, som den studerande aldrig har betalat till
larositet, ska betalas tillbaka till CSN omedelbart. En sidan bestimmelse skulle forslagsvis
kunna inféras 1 5 kap. 1 § studiestédslagen.

CSN avser att utreda hur en sidan bestimmelse skulle kunna utformas och dterkomma med
ett forfattningsforslag. CSN vill understryka att utbkade mojligheter att aterkrdva
merkostnadsldn endast i begrinsad omfattning kommer att motverka sidana felaktiga
utbetalningar som ir resultatet av rent brottsliga beteenden. Detta eftersom ett dterkrav i
sidana fall mera sillan betalas tillbaka och sannolikt har en mindre avskrickande effekt 4an
for andra sokande.

5 Konsekvenser av utokade kontroller

5.1 Allmant om konsekvenserna

De kontroller som fOreslds maste vara sa omfattande och sa effektiva att risken f6r missbruk
minimeras. Héga belopp kriver utdkade kontroller, vilket i sin tur kriver férindringar i
virderingar och attityder hos sivil kunder, samarbetspartners som medarbetare. CSN
behéver dirfor ta fram tydlig information till de studerande och lirositena om vilka underlag
myndigheten beh&ver och varfér underlagen behévs. CSN behéver dven informera om vilka
forutsittningar som giller f6r studiemedel f6r utlandsstudier.

Kontrollatgirder £6r att férhindra felaktiga utbetalningar och brott kan bli resurskrivande f6r
de studerande, £6r lirositena och f6r CSN. Utformningen av kontroller maste darfér
balanseras mot de studerandes mdjligheter att bedriva studier, ldrositenas instillning och
moijligheter att limna ut uppgifter till CSN samt myndighetens uppdrag att uppna servicemal
och krav pa kvalitet och rittsikerhet.

5.2 Konsekvenser for de studerande

Utokade kontroller kan innebira lingre handliggningstider och senarelagda utbetalningar
och didrmed fa en negativ paverkan pi de studerandes moijligheter att bedriva studier.

5.2.1 Forslagens paverkan pa ansékningsprocessen

CSNis dtgirdsforslag kommer att paverka de studerande genom att extra kontroller inférs i
ans6kningsprocessen. Foljande bilder dskadliggér hur processen kommer att fériandras.
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Bild 1: Ansékningsprocessen idag
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Den studerande ansoker om studiemedel for utlandsstudier via www.csn.se. Ett
antagningsbevis ska bifogas ansdkan. Antagningsbeviset visar vilken utbildning den
studerande har antagits till. Vid ans6kan om merkostnadslan f6r undervisningsavgifter ska
dven uppgifter om férekomsten och storleken av undervisningsavgifterna bifogas. Utan
antagningsuppgifter avslis ansékan om ordinarie studiemedel.!” Utan uppgifter om
undervisningsavgift avslas ansdkan om merkostnadslin.!8

En ans6kan miste vara egenhindigt undertecknad av den studerande.’ Det kan ske genom
elektronisk signatur eller genom att den studerande skriver ut, skriver under och skickar in en
pappersansokan till CSN. En ansékan som inte 4r undertecknad avvisas.

Efter kontroll av om den studerande uppfyller villkoren £6r ritt till studiemedel beslutar CSN
om studiemedel £6r en viss utbildning, under en viss tid och med vissa belopp.

For utbetalning av studiemedel maste den studerande limna in en sa kallad studieférsdkran
till CSN. En studief6rsikran kan limnas tidigast sex veckor innan studiestart. En
studieforsidkran innebir att den studerande, via www.csn.se eller genom att skriva under ett
sdrskilt dokument i pappersform, intygar att han eller hon avser att studera vid den
liroanstalt och utbildning, under den tid och i den omfattning som beslutet om studiemedel
anger.?0

Efter att studieférsidkran har kommit in betalas studiemedel 61 en studieperiod (en termin)
ut. Utbetalningen kan tidigast goras tre veckor fére terminens borjan.?! For att CSN ska
betala ut studiemedel for ytterligare studieperioder krivs det att den studerande skickar in
uppgifter frin skolan som visar att studier pagar. I vissa fall genomfér CSN efterkontroller
efter studieperiodens slut. CSN tar di kontakt med ldroanstalten och kontrollerar vilka
studier som den studerande bedrivit.

1712 kap. 2 § CSNFES 2001:1.
18 8 kap. 16 § CSNFES 2001:1.
19 3 kap. 36 § studiestodsférordningen.
2016 kap. 6 § 1 och 8 § CSNFS 2001:1.
2116 kap. 5 § CSNFS 2001:1.
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Bild 2: Ansékningsprocessen med féreslagna kontrolldtgirder
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Alla som ansoker om studiemedel £6r utlandsstudier maste till sin ansékan bifoga ett
samtycke om att den utlindska liroanstalten far limna ut uppgifter om studierna till CSN.
Utan samtycke avslds ansckan.

Alla studerande, som kan fa e-legitimation, ska skriva under ansékan elektroniskt. En
ans6kan som inte 4r egenhindigt undertecknad kommer, precis som idag, att avvisas.

Efter kontroll av om den studerande uppfyller villkoren f6r ritt till studiemedel beslutar CSN
om studiemedel £6r en viss utbildning, under en viss tid och med vissa belopp.

I vissa fall kommer CSN att kriva att uppgifter om antagning med mera verifieras av
liroanstalten innan studiemedlen betalas ut. Verifieringsatgirderna kan pibérjas redan nir
CSN boérjar behandla ansékan. Om den studerande limnar in sin ansékan i god tid fére
studiestart kommer studiemedel alltsd ofta att kunna betalas ut i tid. Om ldroanstalten inte
verifierar uppgifterna betalas inga studiemedel ut.

Innan utbetalning sker maste den studerande dven, precis som idag, limna en
studieforsikran.

Om CSN har vilgrundad anledning att misstidnka brott, kommer myndigheten att kréva att
liroanstalten intygar att studier har pabérjats innan utbetalning sker.

CSN kommer dven att genomfdra stickprovskontroller under och efter studietiden. CSN tar
di kontakt med laroanstalten och kontrollerar vilka studiet han eller hon bedriver eller har
bedrivit.
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5.2.2 Resultat av enkdtunders6kning

For att underséka de utlandsstuderandes syn pa hur nya kontrollatgirder kan komma att
paverka deras férutsittningar att studera, har CSN gjort en enkitundersékning (se bilaga 1).
Undersékningen riktade sig till studerande utomlands och innehdll fyra férslag pa hur CSN
bittre kan sdkerstilla att studiestodet enbart betalas ut till dem som har ritt till det. Enkiten
skickades till 600 studerande vid ndgon av de 65 skolorna som har de hogsta
undervisningsavgifterna och 600 studerande vid &vriga skolor. 1 av 3 besvarade enkiten.

Enkitundersékningen visade bland annat féljande resultat:

e 8 av 10 utlandsstuderande tycker att det dr viktigt att studiestdd enbart betalas ut till
dem som har ritt till det. 1 av 6 tycker att det 4r ganska viktigt.

® 8 av 10 utlandsstuderande har e-legitimation. Av de som inte har e-legitimation tror
1 av 3 att det dr kringligt. 1 av 6 anger att de inte vet hur man gor fOr att skaffa e-
legitimation.

® 9 av 10 skulle inte ha nagra problem med att ge CSN ritt att himta uppgifter om
antagning och undervisningsavgift frin skolan. De skulle inte heller ha nagra
problem med att visa vad de har betalat i undervisningsavgift.

e 1 av 3 tror att skolan skulle limna ut uppgifter om antagning och
undervisningsavgifter inom en vecka till CSN, medan 2 av 3 tror att det skulle ta
lingre tid 4n en vecka. 1 av 10 tror att skolan inte alls skulle limna ut sidana
uppgifter.

e 8av 10 tror att forslagen om att skolorna ska limna ut uppgifter till CSN inte alls
eller 1 ganska liten grad skulle paverka deras mojligheter att studera.

Inga direkta skillnader har visats mellan de tvd urvalsgrupperna, studerande vid skolor med
de hogsta respektive mindre héga undervisningsavgifter. Vad giller tillgdngen till e-
legitimation finns dock vissa skillnader:
e Nagot fler av dem som liser vid skolor med hoga undervisningsavgifter har e-
legitimation 4n Gvriga studerande.
e Ingen av dem som liser vid de skolorna har svarat att de inte kinner till vad e-
legitimation dr, att de inte vill skaffa sidan eller att de har f6rs6kt men inte fir skaffa
e-legitimation. Av Gvriga studerande har 1 av 6 limnat nagot av de svaren.

Undersékningen visar att forslagen om att himta uppgifter direkt frin skolorna borde ga att
genomféra vid de flesta skolorna. Majoriteten av de studerande tilldter dven att CSN himtar
uppgifter direkt frin skolan. Andelen som inte vill tillata detta skulle troligen vara ligre dn
den som redovisas hir om det i frigan hade specificerats mer vad fOr sorts uppgifter det
skulle r6ra sig om. Forslaget om att den studerande ska kunna uppvisa kvitto pa att
merkostnadslanet har anvints i avsett syfte skulle medféra en “extra arbetsuppgift” f6r den
studerande. 9 av 10 svarar dnda att detta inte kommer att vara nagot problem f6r dem.

Slutligen kan det konstateras att en klar majoritet av de studerande tycker att det dr viktigt att
studiestodet enbart betalas ut till dem som har ritt till det. Denna instillning kan bidra till en
Okad forstielse fOr eventuella nya regler f6r utbetalning av studiestéd bland de
utlandsstuderande.
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5.3 Konsekvenser for CSN

5.3.1 Ut6kad samverkan med lirositen

Utékade kontroller f6r att verifiera de studerandes uppgifter kriver vil fungerande
kontaktvigar med lirositena i utlandet. CSN behéver sikerstilla att dessa kontakter fungerar
sd bra som mdjligt £6r att undvika att de studerande drabbas av férsenade eller uteblivna
utbetalningar av studiemedel.

Utokad samverkan kommer att innebira en storre arbetsinsats f6r myndigheten jamfért med
idag. For flertalet larositen kommer kontakter att kunna knytas via telefon eller e-brev. 1
vissa undantagsfall kan det eventuellt vara nédvindigt att beséka vissa lirositen, missor med
mera for att knyta kontakter pa plats.

Att skapa kontakter via telefon eller e-brev med 50 ldrositen skulle medféra en kostnad f6r
CSN om cirka 100 000 kronor. Att skapa kontakterna med 600 lirositen skulle kosta ungefir
850 000 kronot.

5.3.2 Kontroller

De f6reslagna atgirderna for att forhindra felaktiga utbetalningar kommer att innebira att
myndigheten maste avsitta mer resurser till kontroller. Kontroll av exempelvis 2 000
personer per termin genom verifiering med lirositet och ytterligare 3 000 genom &vriga
kontroller berdknas kosta 1 miljon kronor per ar.

5.3.3 Virderingar och attityder

CSN:s enkitundersékning tyder pa att det stora flertalet, 98 procent av de utlandsstuderande,
har forstdelse for utdkade kontroller. 83 procent av de studerande tycker att det dr viktigt att
studiestbdet enbart betalas ut till dem som har ritt till det och 15 procent tycker att det dr
ganska viktigt. Endast 2 procent anser att det inte 4r sa viktigt eller inte viktigt alls. Det dr
viktigt att denna positiva attityd behalls bland de studerande.

For att minska risken £6r langa handligeningstider och sena utbetalningar behévs en god
samverkan mellan de utlandsstuderande och CSN. Myndigheten maste skapa en forstdelse
hos de studerande om varfdr kontrollerna inférs. Det dr ocksé viktigt att fi de studerande att
ansoka i god tid. I samarbetet mellan myndigheten och den studerande strivar bdda parter
efter att gbra ritt frin borjan.

5.3.4 Systemutveckling

Det kommer dven att krdvas utvecklingsresurser f6r att bygga upp kontrollsystem som ska
identifiera och automatiskt generera de drenden som ska kontrolleras i drendehanteringen
innan och efter utbetalning.
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5.3.5 Sammanfattning av konsekvenser
De foreslagna atgirdernas effekter och konsekvenser sammanfattas i féljande matris. CSN
vill betona vikten av att f6lja upp effekterna av dessa atgirder och om nédvindigt anpassa

utformningen av kontroller 1 férhallande till resultatet.

Atgéird

Effekt av atgérd

Konsekvenser for
studerande enligt
enkdtsvar

Konsekvenser for CSN

Konsekvenser om
atgdrden inte inférs

Krav pa e-legitimation.

Skriftligt medgivande for
informationsutbyte.

Verifiering med ldrosate
innan utbetalning vid alla
utbetalningar som uppgar
till minst tva pbb.
Atgarden berér cirka

4 000 studerande per
termin vid 600 ldroséten.

Verifiering med ldrosate
innan utbetalning vid alla
utbetalningar som uppgar
till minsttva pbb vid
larosaten med minst 20
studerande med svenskt
studiemedel. Atgarden
berér cirka 2 000
studerande per termin vid
50 larosaten.

Stickprovskontroller och
riskgruppsbaserade
kontroller under
studieperioden. Atgarden
berér cirka 3 000
personer per ar.

Verifiering av att

studierna pabérjats vid
misstanke om brott.

Ny dterkravsbestammelse

Sakra identitet for den
som ansoker om
studiemedel for
utlandsstudier.

Underlattar och
mojliggor
informationsutbyte
med |arosatena.

Forhindrar felaktiga
utbetalningar for alla
studerande som far
utbetalningar med
hoga belopp.

Forhindrar felaktiga
utbetalningar for
halften av de
studerande som far
utbetalningar med
hoga belopp.

Forhindrar bade stérre
och mindra felaktiga
utbetalningar under
studieperioden och for
kommande
studieperiod.

Forhindrar bade stérre
och mindre felaktiga
utbetalningar.

Forhindrar felaktiga
utbetalningar av
merkostnadslan

20 procent av de
studerande saknar idag e-
legitimation. 5 procent har
forsokt men inte fatt e-
legitimation.

90 procent av de
studerande ser inga
problem med att ge CSN ratt
att hamta uppgifter fran
larosatet.

5 procent av de studerande
(motsvarande 200 av
samtliga 4 000) anser att
kontrollen skulle leda till
attdeinte skulle kunna
studera utomlands. 19
procent (motsvarande 760
av samtliga 4 000) anser att
deras mojligheter att
studera skulle paverkas
mycket eller ganska mycket.

5 procent av de studerande
(motsvarande 100 av
samtliga 2 000) anser att
kontrollen skulle leda till
att de inte skulle kunna
studera utomlands. 19
procent (motsvarande 380
avsamtliga 2 000) anser att
deras mdjligheter att
studera skulle paverkas
mycket eller ganska mycket.

Fragan stilldes intei
enkaten. Atgirden bér inte
ha nagon negativ inverkan
pa mojligheterna att
bedriva studier.

Fragan stdlldes intei
enkéten. Atgarden kan ha
viss negativ inverkan pa
mojligheterna att bedriva
studier.

90 procent av de
studerande ser inga
problem med att visa vilken
undervisningsavgift som
har betalats.
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Utreda vad som bor galla
for dem sominte kan fa e-
legitimation.

Anpassningar i
arendehanteringssystemet.

Stor resursinsats for att
sakra att larosaten
verifierar uppgifter och fér
att genomféra kontroller.
Initialkostnaden for att
etablera kontakter med
larosdtena berdknas till
850 000 kronor. Kostnaden
for kontroller berdknas till
1,2 miljoner kronor per ar.

Medelstor resursinsats for
attsakra attlarosédten
verifierar uppgifter och for
att genomfora kontroller.
Initialkostnaden for att
etablera kontakter med
larosatena berdknas till
100 000 kronor. Kostnaden
for kontroller berdknas till
550 000 kronor per ar.

Medelstor resursinsats for
att genomfora kontroller.
Kostnaden berdknas till
450 000 kronor per ar.

Mindre resursinsats.

Viss resursinsats for att
utreda om
merkostnadslanet har
anvants i avsett syfte.

Okad risk fér falska
ansokningar dar s.k. malvakt
eller omedveten tredje part
anvands som sokande.

Utdkade kontroller férsvaras
eller omojliggors.

Forfalskade antagningsbevis
och uppgifter om
undervisningsavgifter
kommer att kunna leda till
felaktiga utbetalningar.
Sadana felaktiga
utbetalningar aterbetalas
sallan, dven om de
uppmarksammas senare i
efterkontroller.

Forfalskade antagningsbevis
och uppgifter om
undervisningsavgifter
kommer ofta att kunna leda
till felaktiga utbetalningar.
Sadana felaktiga
utbetalningar aterbetalas
sallan, dven om de
uppmarksammas i senare
efterkontroller.

Risker for felaktiga
utbetalningar om den
studerande aldrig pabérjar
eller avbryter sina studier
utan att meddela CSN. Risken
ar dessutom relativt hog for
personer ur riskgrupper.

Det belopp som de
studerande far behalla nar
studierna aldrig pabérjas
eller avbryts kommer att 6ka.
Minskad méjlighet for
studerande att slutfora
avgiftsbelagda studier, till
foljd av att laneramen har
forbrukats.



Bilaga 1: Resultat fran undersékningen ”Hjalp oss

hitta regler som fungerar”

Undersékningen riktade sig till studerande utomlands och innehdll fyra férslag pa hur CSN
bittre kan sdkerstilla att studiestodet enbart betalas ut till dem som har ritt till det.
Undersékningen genomférdes via en webbaserad enkit. Insamlingsperioden var kort, frin
och med den 30 oktober till och med den 10 november 2013. Tva paminnelser skickades ut.

Enkiten skickades ut till ett slumpmadssigt urval av studerande utomlands. Urvalet
stratifierades genom att enkiten skickades till 600 som studerade vid ndgon av de 65 med de
hogsta undervisningsavgifterna och 600 som studerade vid dvriga skolor. Svar inkom fran
354 av de tillfragade, vilket ger en svarsfrekvens om knappa 30 procent (28 procent f6r
studerande vid skolor med hégre undervisningsavgifter och 31 procent f6r 6vriga).

Inledande fragor

Studiemedel bara till dem som har riitt till det?
Inledningsvis stilldes frigan om den studerande tycker att det dr viktigt att studiestodet
enbart betalas ut till de som har ratt till det.

Skolor med Skolor med Samtliga
Fraga: Tycker du det &r viktigt att studiemedel enbart betalas ut till de som lagre hégre
har ratt till det? kostnad kostnad
Ja, det dr mycket viktigt 83 84 83
Ja, det dr ganska viktigt 15 14 15
Nej, det édr inte sa viktigt 1 3 1
Nej, det ér inte viktigt alls 1 0 1
Via den f6rsta frigan ville CSN fa en bild av hur de studerande ser pd vikten av att
studiestdet enbart betalas ut till dem som har ritt till det. Svaret pa frigan kan tinkas
paverka den studerandes syn pa nya regler kring studiemedel {6r utlandsstudier. En klar
majoritetsvarade ja pa frigan.
E-legitimation?
CSN frigade d4ven om de studerande har e-legitimation eller inte. 80 procent svarade att de
har e-legitimation.
Skolor med Skolor med Samtliga
lagre hogre
Fraga: Har du e-legitimation? kostnad kostnad
Ja, det dr mycket viktigt 80 84 80
Nej 20 16 20

Tillgang till e-legitimation ger fler mojligheter till tekniska 16sningar f6r att se till att
studiestodet enbart betalas ut till de som har ritt till det. Av denna anledning var det
intressant att har stilla en fraga om tillgingen till e-legitimation. Andelen som har e-
legitimation dr hégre bland studerande vid de skolor som har hégre undervisningsavgifter.
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Skolor med Skolor med Samtliga
lagre hogre

Fraga: Varfor har du inte e-legitimation? kostnad kostnad

Jag kinner inte till vad e-legitimation 4r fo6r ndgot 5 0 5
Jag vet inte hur man gér for att skaffa en e-legitimation 15 23 16
Jag tycket/tror att det ir krangligt att skaffa e-legitimation 30 38 32
Jag vill inte skaffa en e-legitimation 5 0 5
Jag har f6rs6kt men far inte skaffa en e-legitimation 5 0 5
Annan anledning 40 38 37
De som svarade att de inte har nidgon e-legitimation fick en f6ljdfraga om varfér de inte har
en sadan legitimation. 32 procent uppger att orsaken till det ér att de tycker/tror att det dr
krangligt att skaffa e-legitimation. Studerande vid skolor med hogre undervisningsavgifter
uppger denna orsak i hégre grad 4dn studerande vid Gvriga skolor. Studerande vid dessa
skolor anger dven 1 hdgre grad dn andra att de inte vet hur man skaffar sig en e-legitimation.
Observera att hir har svarsalternativet ”Annan anledning” fitt den hégsta andelen av alla
svarsalternativ. Vi vet dock inte vad som ingar i detta svarsalternativ.

e . o .o

Fyra forslag till kontrollatgarder
I enkiten presenterade CSN dven fyra forslag till kontrollitgirder. De studerande kunde
limna svar pa i vilken mén de trodde att CSN skulle kunna fa uppgifter direkt frin
lirosdtena, hur de stiller sig till forslagen samt hur de tror att forslaget skulle paverka deras
moéjligheter att studera.

Férslag 1

Precis som idag maste du skicka in ett antagningsbevis som visar att du dr antagen till

dina studier, nar du ansoker om studiemedel. | vissa fall kommer CSN att kontrollera

dessa uppgifter direkt med din skola. CSN betalar bara ut dina studiemedel om skolan

sager att uppgifterna stammer.

Skolor med Skolor med Samtliga

Fraga: Tror du att din skola skulle lamna ut uppgifter om din antagning direkt lagre hogre

till CSN? kostnad kostnad

Ja, skolan skulle limna ut sidana uppgifter inom en vecka 29 32 29
Ja, skolan skulle limna ut sadana uppgifter men det skulle ta lingre tid 4n en vecka 61 57 61
Nej, skolan skulle inte limna ut sidana uppgifter till CSN 9 11 9

Ungefir 10 procent siger att skolan inte skulle Iimna ut uppgifter om den studerandes
antagning. De studerande tror snarare att det skulle ta mer 4n en vecka édn att det skulle ta
mindre dn en vecka, f6r CSN att fa uppgifter om den studerandes antagning frin skolan.
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Skolor med Skolor med Samtliga
lagre hogre

Fraga: Hur skulle forslaget paverka dina mojligheter att studera? kostnad kostnad

Det skulle inte paverka mig alls 52 47 51
Det skulle paverka mig ganska lite 26 25 27
Det skulle paverka mig ganska mycket 8 11 9
Det skulle paverka mig mycket 7 8 7
Jag skulle inte kunna studera utomlands 6 8 6

En majoritet av de studerande svarar att férslaget inte skulle ha nagon eller ganska liten

péaverkan pa deras mojligheter att studera.

Den studerande hade dven moijlighet att 1 fritext beskriva férslagets paverkan pa just honom

eller henne. Majoriteten av de fria kommentarerna handlar om negativ paverkan. Hir f6ljer

nédgra exempel:

"Jag studerar nu utomlands och jag tror att det kommer att ta valdigt lang tid for CSIN att fi dessa uppgifter

direkt fran skolan vilket i sadana fall skulle paverka mina studier. Dérfor tror jag att det kanstke dr bittre

att CSIN begdr dessa uppgifter fran skolan genom den studerande.”

"Det skulle ta lingre tid och det skulle bli lite krdangligt for mig att be skolan att skicka uppgifterna direkt

1ll er”

"Ett problem dr att universiteten ofta dr motstriviga till sadana har forslag da det betyder mer arbete for

dem.”

"USA dr véldigt stringt och kontrollerat nér det kommer till privat information och skulle dérfor inte

lammna ut information till CSIN om de blev kontaktade direft.”

Vissa tror dock att férslaget kan underldtta f6r dem:

"Det blir lite smidigare for mig om skolan kan skicka det direft till er istillet for via mig.”

Férslag 2

Nar du vill ha 1an for undervisningsavgifter maste du skicka in uppgifter som visar hur

mycket just du ska betala och nar avgiften maste vara betald. | vissa fall kommer CSN

dessutom att kontrollera uppgifterna direkt med din skola. CSN ger dig bara Ian om

skolan sager att uppgifterna stammer.

Skolor med Skolor med Samtliga

Fraga: Tror du att din skola skulle Iamna ut uppgifter om dina lagre hogre
undervisningsavgifter direkt till CSN? kostnad kostnad

Ja, skolan skulle limna ut sidana uppgifter inom en vecka 35 31 35
Ja, skolan skulle limna ut sidana uppgifter men det skulle ta lingre tid 4n en vecka 57 58 58
Nej, skolan skulle inte limna ut sidana uppgifter till CSN 8 12 8

Majoriteten tror att skolan kommer att limna ut uppgifter om den studerandes
undervisningsavgifter. Av dem som tror att skolan inte kommer att limna ut sidana
uppgifter tros problemet vara storre bland studerande vid skolor med hogre
undervisningsavgifter dn vid vriga skolor.
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Skolor med Skolor med Samtliga
lagre hogre
Fraga: Hur skulle forslaget paverka dina mojligheter att studera? kostnad kostnad
Det skulle inte paverka mig alls 51 53 51
Det skulle paverka mig ganska lite 24 23 24
Det skulle paverka mig ganska mycket 11 9 11
Det skulle paverka mig mycket 8 8 8
Jag skulle inte kunna studera utomlands 5 6 5
En majoritet av de studerande, svarar att férslaget inte skulle ha nagon eller ganska liten
paverkan pa deras moijligheter att studera.
Det ir inga direkta skillnader mellan de tva urvalsgrupperna. Aterigen handlar de fria
kommentarerna i huvudsak om hur férslaget skulle paverka dem pa ett negativt sitt. Hir
foljder nigra exempel:
"Det skulle ta lingre tid dn vanligt, och skolorna bar dr redan valdigt npptagna och svara att fi tag pa si
att forsika fa uppgifter om avgifier skulle fungera men jag tvekar pa att de skulle limna nt helt personlig
information.”
"Jag hade problem med min skola, di de inte ens ville skriva ut ett officiellt dokument om min avgift.”
"Jag studerar i USA och pa X:s storsta skola, och dér dr dom inte sa villiga att limna ut personuppgifter
samit att det tar véldigt lang tid att fa minsta lilla papper frin skolan.”
Aven hir fanns det dock nédgra som trodde att frslaget skulle ha en positiv inverkan pa
deras situation som studerande utomlands:
"Det skulle majligtvis korta ner tidsperioden och mdijligtvis hjilpa att undvika forvirring och/ eller
wmissledande information.”
Férslag 3
Nar du ansoker om studiemedel, maste du skriva under pa att din skola far lamna ut
uppgifter om dig till CSN. Om du inte ldmnar ett sadant tillstand, kan CSN inte ge dig
studiemedel.
Skolor med Skolor med Samtliga
Fraga: Skulle det vara nagot problem for dig att ge CSN ratt att hamta lagre hogre
uppgifter fran din skola? kostnad kostnad
Ja 10 8 10
Nej 90 92 90

Majoriteten, 90 procent, av de studerande ser inga problem med att ge CSN ritt att himta
uppgifter frin skolorna. Andelen skulle antagligen varit 4nnu hégre om det i frigan hade
specificerats mer vilka sorts uppgifter det skulle r6ra sig om. Féljande uttalanden dr exempel
pa hur resterande 10 procent anser att det skulle kunna innebira problem:

"CSN har inget att gora mig personligen och har enligt mig inte rait till nagot som det. CSIN kunder ska fi
beballa sin integritet.”

"Jag tror inte min skola skulle fi ge ut personliga utgifter som inte dr avsedda for mig .”
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" Aven om jag ger CSN réitt att hamta uppgifier frin min skola si paverkar inte det skolans sefretessregler.
De skulle inte linma ut information till utomstiende dnda.”

"Det har inget med CSIN att gora utan med lagar som giller i det land man studerar. Skolan har ¢ rétt att
ldamna ut uppgifter om mig och mina studier oavsett vad jag signerar hos CSIN eller ¢f. Det handlar om
"brivacy laws"" speciellt med institutioner fran andra linder. Plus jag skulle ¢f vilja signera detta av
integritetskdl. Man ska ¢f gora studiemedel eller lan knutet till att behova ga med pa dessa villkor.”

Férslag 4

Nar CSN har gett dig 1an for undervisningsavgifter maste du i vissa fall ocksa visa att du
har betalat avgiften till skolan. Om du inte kan visa det, maste du omedelbart betala
tillbaka lanet.

Skolor med Skolor med Samtliga
Fraga: Skulle det vara nagot problem for dig att visa vad du har betalt i lagre hogre
undervisningsavgift? kostnad kostnad
Ja 10 8 10
Nej 90 92 90

Majoriteten, 90 procent, av de studerande ser inga problem med att visa vad han eller hon
har betalat i undervisningsavgift. De 10 procent som svarar att det skulle medféra problem
sdger 1 fritextsvaren att det medfor en “extra arbetsuppgift” f6r den studerande. Flera
kommentarer visar att det heller inte stir helt klart for de studerande vad som kan betraktas
som ett giltigt kvitto.

"Jag far ingen direkt invoice att jag betalt, far ett Email av skolan. Skulle detta ricka i sa fall?”

"Det kan vara svdrt att fi en bekrdftelse i tid frin skolan (pga att jag gar i skola utomlands) pa att
betalningen har genomforts, ett kontoutdrag t ex: dr enkelt att ordna sjily, men ibland kan sprakbarridrer
gora det mer komplicerat.”

De flesta kommentarerna ror emellertid det besvar detta medfor for den studerande:

"Det Gkar antalet steg i processen, och fi kvitto] intyg frin skolan pa att pengarna dr pa kontot. Det hela
skulle gora det lingre och mer omstindigt. Ndr du borjar ldsa (i synnerbet utomlands) si dr det s mycket
som sker dndd, sa det sista man vill bebiva ligga energi pa ar extra byrakratiskt arbete.”

"Jag miste dd spara kvittona under tre dr utomlands dér man flyttar runt och kanske forlorar en del.
Skolan har inte gett intyg pa att jag betalt.”

Avslutande kommentarer

Avslutningsvis fick de studerande limna andra synpunkter pa férslagen samt egna forslag pa
hur CSN kan se till att studiestddet enbart betalas ut till dem som har ritt till det.

En del kommentarer rér studiestddets utformning, sa som att stodet inte ticker den
studerandes kostnader i det land de studerar:

"Att hoja taket for hur mycket man far lina i merkostnadsian. Jag betalar nu 40 000 sek per termin for
min uthildning och jag far mellan 18-22 000 per termin. Jag har haft sparpengar men om jag inte hade haft
dom si hade jag inte kunnat ta den hér utbildningen. Bra att veta dr att jag studerar i utlandet.”
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Andra ror de forslag som lyfts i undersékningen:

" Att begira kvitto later enkelt. Mitt universitet ger mig alltid ett A4 kvitto som jag skulle kunna scanna
och maila. Sd linge allt kan goras elektroniskt sd liter det bra. Det vore bra om CSIN presenterade

sig/ etablerade fontakt med universitet som har mdinga svenska studenter. Mitt universitet i Nya Zeeland till
exenmpel har manga svenska ntbytesstudenter.”

Andra 16r studiestodets utbetalning, att den sker vil sent:

"Jag tycker ocksd att CSIN borde betala ut studiemedel tidigare din tre veckor innan skolterminen biryar.
Minga amerikanska skolor vill att internationella studenter ska betala bela skolaygifien inom en vecka efter
registrering av klasser annars blir man borttagen fran klasserna. Detta bar varit en stress for mdnga svenska
studenter i USA. Hur ska vi kunna betala en skolavgift pa ca §8000 fran egen ficka ndr vi inte har fatt
CSN studiemedel? Som tur dr bar manga skolor accepterat detta och inte "droppa” en fran klasserna, men
det dir en risk varje termin ndr man inte betalar inom en vecka.”

" Arligt talat si tycker jag inte att CSN's fokus borde ligga pdi att eventuellt sétta stopp for nagra enstaka
individer som kanske fuskar till sig lite studiemedel. Istillet borde fokus ligga pa att forenkla och forsnabba
processen for oss dvriga istillet. Jag kan t.ex aldrig fa pengar i tid fran CSN for att betala studieavgiften till
skolan. Min studieavgift skall vara betald ca en manad innan terminen borjar, men CSIN vill se resultat
[fran den pagdende terminen innan de betalar ut mer studiestod. 1 ilket uppenbarligen inte gar, da det
Jortfarande dr en manad kvar av terminen de vill se resultatet av. Detta resulterar i att jag alltid far ta ett
kort privatlan pa ca en mdnad for att betala studieavgifien, och sedan betala tillbaka det privata lanet med
studiestodet fran CSIN ndr de pengarna vl kommer fram, vilket leder till en massa onidigt jobb, bekymmer
och lanekostnader for min del. Ta bellre en noggrannare titt pa hur ni kan underlitta for de studerande hellre
dn hur ni kan gorare det knepigare for fuskare (Speciellt da striktare regler ofta kan leda till onddigt besvir
och problem for den mycket stora majoriteten som faktiskt soker studiestod for studier.)

Det limnas dven f6rslag pa hur CSN kan sikra upp att utbetalningarna sker till dem som har
ritt till det:

"Skapa en kontakt med 1SS pa skolan, som har hand om internationella studenter, de kan kanske bjilpa
11l] med att fa det CSIN bebiver och de studenter bebiver for att fa allt fixat och korrekt.”

"Generellt sd ntika kontakten med utlindska universitet dir manga svenskar studerar kanske och skit
kontakten mer direkt.”

"Gar kontroll av att kurser har avklarats under terminens gang, att man visar att man inte bara hoppade
pd en utbildning och sen shutar.”

“Tntyg, kommunikation med skolan osv. dr ett mdste, men for att fullt ut forbéttra det hela mdste ni
forenkla processen och vara bittre pa att kommunicera och ge svar. En forenklad process skulle innebira
[fairre misstag fran oss lantagares sida och en mer personlig kontakt skulle antagligen minska andelen
illegitima lan.”

"Jag tycker att eleven ska ha en kontakitperson pa skolan som kan ta tag i csn och som csn kan fi tag pa.

O csn kan fi tillgang til] studentens skol-id sa skulle man kunna gora en dverenskommelse med skolan.
Manga svenska elever vill studera ntomiands och csn dr inte nagot nytt for skolor, i alla fall inte min.”

"Tag tycker att ni ska ba bitire organisation/ kommunikation med utlindska skolor. Det skulle underlitta
fOr oss studenter som ldser utomlands, sa att det inte blir nagra missforstand och att vi kan korta ner tiden vi
nu bebhover vanta.”

"Kontakta skolan slumpmdssigt och fraga om personen fortfarande studerar.”
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"Ha alla bekrdftelser och kommunikationer direkt med skolan. Mindre jobb for eleven och forsakrar att ni
betalar ut pengarna till nagon som behover det. Betalningen av studiemedel behover ske tidigare dn 3-4 veckor
innan terminen botjar, for kort tid.”

Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar undersékningen att férslagen om att himta uppgifter direkt fran
skolorna borde ga att genomféra vid de flesta skolorna. Majoriteten av de studerande skulle
dven samtycka till att CSN himtar uppgifter direkt fran skolan. Andelen som inte vill tilldta
detta skulle troligen vara ligre in den som redovisas hir, om det i fragan hade specificerats
mer vad for sorts uppgifter det skulle réra sig om. Forslaget om att den studerande ska
kunna uppvisa kvitto p4 att studiestddet har anvints i avsett syfte medfor en ’extra
arbetsuppgift” f6r den studerande, men hela 90 procent svarar dnd4 att detta inte kommer att
vara nagot problem f6r dem.

Slutligen kan det konstateras att en klar majoritet av de studerande tycker att det dr viktigt att
studiestddet enbart betalas ut till de som har ritt till det. Detta bidrar till en 6kad fOrstielse
f6r eventuella nya regler f6r utbetalning av studiestéd till utlandsstuderande.
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